Steg 1 - Oppna supportvyn
Detta ar samma vy som redan finns.
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Logga ut

Du ar inloggad som

John Eriksson
wmjoers@gmail.com

Metria AB, Riksantikvarieambetet
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Steg 2 - Oppna sidan fér loggar och diagnostik
For att komma in och se loggen sa klickar man pa den nya knappen langst uppe til hoger.
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Kan vi hjalpa dig?
Faltreg utvecklas och supportas av
Metria AB.

Du nar oss pa vardagar kl. 08:00-17:00.

Ring 010-121 8100

Skicka e-post support@metria.se



Steg 3 - Oppna aktivitetsmenyn
| exemplet nedan sa ar vyn tom, men har kan det sta en felmeddelanden och debugutskrifter som
kan verka forvirrande for anvandaren. Tryck pa “Menu” fér att 6ppna menyn och fa fler alternativ.
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Steg 4 - Lagg till information om enheten
Valj forst “System info” (da 6ppnas en ny meny) och vélj sedan “Show device info”. Detta lagger till

text till loggen.

Faltsession Show device info
< System info ; Show current user

——
Mail output Show locale

Cancel Cancel




Steg 5 — Maila loggen till Metria

Nar man véljer Mail output sa kommer en mailklient 6ppnas. Mottagaren ar forifylld till
john.eriksson@metria.se och texten fran loggen ar tillagd som text i mailet. Om detta inte fungera sa
kan det vara sa att anvdndaren inte konfigurerat nagon mailadress pa enheten.
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OS version: 14.0
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App version: 1.1.4

Build version: 1114
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