
Steg 1 - Öppna supportvyn 
Detta är samma vy som redan finns. 

 

 

  



Steg 2 - Öppna sidan för loggar och diagnostik 
För att komma in och se loggen så klickar man på den nya knappen längst uppe til höger. 

 
 

  



Steg 3 - Öppna aktivitetsmenyn 
I exemplet nedan så är vyn tom, men här kan det stå en felmeddelanden och debugutskrifter som 

kan verka förvirrande för användaren. Tryck på “Menu” för att öppna menyn och få fler alternativ. 

 

  



Steg 4 - Lägg till information om enheten 
Välj först “System info” (då öppnas en ny meny) och välj sedan “Show device info”. Detta lägger till 

text till loggen. 

 

 

  



Steg 5 – Maila loggen till Metria 
När man väljer Mail output så kommer en mailklient öppnas. Mottagaren är förifylld till 

john.eriksson@metria.se och texten från loggen är tillagd som text i mailet. Om detta inte fungera så 

kan det vara så att användaren inte konfigurerat någon mailadress på enheten. 
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