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Sammanfattning

Foto: Carl Curman

Riksantikvarieambetet bedriver ett strategiskt arbete inriktat pa att utforska mojligheter och
utmaningar med att finnas pa andra webbplatser an den egna. Syftet &r att mota nya
grupper anvandare (Outreachprogrammet). Pilotprojektet "Riksantikvarieambetet pa Flickr
Commons” ar det forsta systematiska steget i Outreachprogrammet. | detta fall har vi tagit
ett urval fotografier med utslocknad upphovsrétt fran Riksantikvarieambetets bilddatabas
Kulturmiljobild. Dessa har laddats upp pa den stora internationella och mycket valbesokta
webbplatsen Flickr (Flickr Commons) www.flickr.com/commons.

De forsta bilderna lades ut den 17/3 2009. Trots en mjuk lansering fick projektet snabbt stor
publicitet och en rad oférutsedda effekter. En sadan var att Riksantikvarieambetet lyftes
fram som en framatsyftande myndighet genom att 6ppna upp bildsamlingen och slappa
kontroll 6ver materialet. Andra pekade pa fordelarna med att anvanda en befintlig
webbplats, med en stor community, som ett bra sétt att géra samlingen kand och darigenom
nd nya anvandare. Fotomaterialet har genom satsningen nétt fram till helt nya
anvandargrupper fran hela varlden och i genomsnitt hade varje bild i december 2009 setts
knappt 1000 ganger.
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1. Projektet

1.1 Syfte

Syftet med pilotprojektet "Riksantikvarieambetet pa Flickr Commons” var att delta med ett
urval bilder fran Riksantikvarieambetets egen bilddatabas Kulturmiljobild (KMB) p& den
Yahoo-agda webbplatsen Flickr for att lara sig mer om vad det innebér att exponera material

pa stora, globala webbplatser (nytta, arbetsprocess, juridik, redaktionella krav etc.).

Ett annat syfte var att prova en annorlunda marknadsféringsstrategi, ett pilotprojekt i
pilotprojektet. Istallet for att genomféra en stor, traditionell lansering valde vi att framst lata

deltagarna i sociala medier préva och formedla satsningen.

En annan intressant fraga var att fa grepp om vilken effekt en medverkan pa Flickr
Commons skulle ha pa KMB i form av tkad besoksfrekvens, okad forsaljning av
hdguppldsta bilder samt ny information att tillféra bildregistreringen. (Varje uppladdad bild i

Flickr Commons &r lankad till bilden med bildinformation i KMB.)

1.2 Genomforande

1) Uppstart: Enheten for informationsutveckling (lu) skotte de initiala kontakterna med

Flickr/Yahoo samt férberedda avtalsskrivningen.

2) Bildval: Riktlinjer for bildval bestdamdes efter en dialog med foretradare for tjansten samt
medlemmarna p& och via en analys av befintliga bilder i Flickr Commons. Projektgruppen

genomforde darefter ett urval av bilder baserat pa dessa riktlinjer.

3a) Praktiskt arbete: Arkivet pa Riksantikvarieambetet skannade nytt material och gjort

bildbearbetning infér publicering.

3b) Arkivet har efter releasen svarat fér urval, registrering och dversattning samt
uppladdning samt gjort urval och KMB-registrering av nytt material som skannats. Vi har valt
att ladda upp runt 10 bilder per vecka. Tanken var att halla ett jamnt flode med avsikt att
behalla Flickr-communityns intresse och fa ett bra fléde i den interna arbetsprocessen. Infor
releasen laddade vi upp 120 bilder. Under sommaren (v. 27 — v. 33) gjordes ett uppehall for

semester och fokusera pa urval och registrering av nya bilder infér hdstens arbete.
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3c) Etablera redaktionen och arbeta in fungerande rutiner for daglig kommunikation med

anvandarna.

4) Kommunikationsarbete i form av blogginlagg och efterféljande kontakter med medierna.
Bevakning av blogg-/presstackning. Planering och genomférande av evenemanget

"Common Ground” (se avsnitt 2.5).
5) Denna rapport: Utvardering

| projektet har féljande kompetenser verkat: verksamhetsutvecklare fér webb och sociala

medier, fototekniker, bildantikvarie och juridik.

1.3 Projektmal

Tillgangliggtra 400 bilder som saknar upphovsrétt via Flickr Commons fram till
2009-12-31.

Att via dialog kartldagga anvéndarnas behov och reaktioner samt deras bidrag till
utlagt material for att bilda ett statistiskt underlag fér utvardering och en eventuell

framtida utveckling av projektet.
Att finna en effektiv arbetsprocess for en eventuell framtida, fortsatt satsning.

Att sammanstélla erfarenheterna for att i framtiden kunna utveckla
RiksantikvarieAmbetets bilddatabas Kulturmiljobild och applikationer som anvander

Riksantikvarieambetets bilder.

Att marknadsforingen framst skulle ske via sociala medier.

1.4 Historik

RiksantikvarieAmbetets kulturarvsvision ar att kulturarvet ska vara angelaget , anvandbart
och tillgangligt for alla. En framgangsfaktor ar att detta sker i samverkan med andra
aktorer. Internet och sociala medier har fullstandigt forandrat foérutsattningarna for att
interagera med omvarlden. Pa webben finns val etablerade och globala webbplatser som
anvands av langt fler manniskor &n de traditionella kulturarvswebbarna. Ett satt att 6ka
kunskapen om var fotosamling ar att just anvanda de stora internationellt kanda

webbtjansterna istallet for att géra investeringar i att bygga egna tjanster. Olika insatser som
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syftar till att Riksantikvarieambetets information finns pa andra, stora nationella och

internationella webbplatser gar under samlingsnamnet Outreach.

Flickr (http://www.flickr.com) &gs och drivs av Yahoo och ar Internets storsta bildtjanst med

ca 4 000 nya uppladdade bilder i minuten. Vem som helst kan skapa ett konto, lagga upp
sina bilder och sedan dela med sig av dessa till alla eller till dem som de sjalva valt. | slutet
av 2007 hade 30 miljoner medlemmar laddat upp ca 3 miljarder bilder.

Flickr och The Library of Congress (LC) samverkade i ett projekt som har lett fram till att en
rad olika institutioner runt om i varlden sedan i januari 2008 kan exponera delar av sina

bildsamlingar inom ramen for projektet Flickr Commons (http://www.flickr.com/commons

(http://www.loc.gov/rr/print/flickr_report_final.pdf ). Fokus ligger pa historiska bilder dar

upphovsratten har gatt ut, dar upphovsmannen inte ar kand eller dar man avsagt sig
upphovsratten av nagon annan anledning. Idag (december 2009) finns 31 institutioner fran

hela varlden representerade varav nio av dessa finns i Europa.

Idén med Riksantikvarieambetets pilotprojekt var att f& kunskap och erfarenhet av
mojligheter och begransningar av att just exponera materialet som forvaltas av myndigheten
pa ett nytt satt. Genom att Riksantikvarieambetet bidrar med sin samling i detta globala
projekt éppnar vi fér communityns 30 miljoner medlemmar att aktivt bli delaktiga (antalet
besokare ar betydligt fler). RiksantikvarieAmbetet blev den forsta nordeuropeiska

kulturinstitutionen att exponera sig genom Flickr Commons.

Redan under varen 2008 fordes de forsta diskussionerna kring medverkan och i oktober
togs kontakt med Flickr/Yahoo. P& grund av bland annat personella férandringar pa Yahoo
vidtog en lang process fran avtalsskrivning fram till faststallt releasedatum vilken bestamdes
till 17 mars 2009 .

For lanseringen den 17 mars 2009 valdes en samling (collection): "Carl Curman”, indelad i
tva set "Carl Curman - Sweden” och "Carl Curman — Europe”. Bilderna fanns till stora delar
redan i Kulturmiljobild och upphovsrétten for bilderna var utgangen. Bilderna hade ocksa ratt
kvalitet for Flickr — "tittvanliga” bilder med personer och intressanta eller vackra miljéer och
en fotografisk kansla for motivet.

Den 1 september 2009 lanserades samlingarna "Old churches and Ancient monuments”,
indelad i tva set: "Old churches” och "Ancient monuments”. Bilderna av gamla svenska

kyrkor valdes ur material som redan fanns i KMB — med kriterierna utgadngen upphovsratt
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och rétt bildkvalitet for Flickr Commons. Bilderna av runstenar och fornlamningar valdes

med samma kriterier ur arkivets aldre bildsamling, skannades och registrerades i KMB.

Den 3 oktober deltog Riksantikvarieambetet i evenemanget Common Ground som initierats
av tvd medlemsinstitutioner pa Flickr Commons, (Brooklyn Museum och Powerhouse
Museum). Communitymedlemmarna fick rosta fram ett bildspel av de bilder som visas pa
Flickr Commons. Bildspelet visades synkront av flera Flickr Commons-institutioner runt om i
varlden. Vi valde att genomféra visningen i Sankta Karins ruin i centrala Visby, med cirka
250 intresserade besokare. Evenemanget sammanféll med Visbydagen och Kultur i natten.
En gymnasieklass fran Slite bidrog med informationsmaterial om Riksantikvarieambetet och
Flickr och gjorde ett eget bildspel med bilder ur Kulturmiljobild.

Den 4 oktober uppnaddes projektmalet avseende mangden uppladdade bilder.

2 Resultat jamfort med

projektmal

2.1 Resultat

Antal bilder
Den 2009-12-07 hade 440 bilder laddats upp (projektmalet var 400 st 2009-12-31).

Bildernas fordelning i olika set:

Carl Curman — Sweden 240 bilder
Carl Curman — Europe 72 bilder
Old churches 64 bilder
Ancient monuments 64 bilder

Bilduppladdning fortsétter som tidigare infér kommande beslut kring projektet.
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2.2 Interaktion med anvandarna

2.2.1 Trafik

2009-12-07 hade 368 227 enskilda visningar av bilder, fotostrom, samlingar eller set
registrerats sedan lanseringen den 17 mars 2009. Alla bilder har visats minst en gang.

Markanta toppar i visningen noteras for lanseringen i mars da medias uppmarksamhet var
sarskilt stor, vid lanseringen av en ny samling den 1 september och nar Flickr-anvandarna
arbetade med identifieringen av tva av Carl Curmans tysklandsbilder i oktober. Normalt sett
varierar antalet visningar mellan 800 och 2 000 per dygn. Topparna efter lanseringen nar
mellan 4 000 och 5 000 per dygn. Detta kan jamféras med Kulturmiljébilds 1 700
sidvisningar i genomsnitt per dag (80 000 bilder).

2.2.2 Kommentarer

2009-12-07 hade 396 av bilderna fatt 1 296 kommentarer av varierande langd.
Vanligast ar rent uppskattande kommentarer som "good picture”, "amazing photo” eller
"Fascinating history behind the ancient Rune stone”. Bilder med m&nga kommentarer &r
bl.a. en cyanotyp av Carl Curman frdn Gamla stan i Stockholm

http://www.flickr.com/photos/swedish_heritage board/3231536686/ och en bild fran

Lambyska verket i Stockholm
http://www.flickr.com/photos/swedish _heritage board/3357244678/.

Gamla stan och Séder: Fotograf Carl Curman Lambyska verket, fotograf Carl Curman
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Tva tyska bilder av Carl Curman fran Hornberg och Hannover - som identifierats av
anvandarna - har ocksd manga kommentarer (se nedan) med en diskussion kring

lokaliseringen.

Vissa kommentarer har bidragit till en kvalitetshdjning av informationen kring bilden:

Det fototekniska begreppet "cyanotypi” blev klarlagt for Carl Curmans bla bilder.
16 foton av tagna av Carl Curman i Norge lokaliserades med hjalp av lasarna av
den norska nyhetssajten "ABC Nyheter”. .
Felaktig uppgift om lokalitet fér flera bilder tagna av Carl Curman har korrigerats via
kommentarer:

- "Stadngehuvud i Lysekil” visade sig vara Stora Testholmen

- "Lysekil" visade sig vara Gullholmen i Orust kommun

- Bild som uppgetts visa ett vattenfall | i Harz i Tyskland visade sig vara

Triberg-fallen i Schwarzwald.

- Bild som uppgetts vara fran "Heidelberg” visade sig vara fran Stuttgart.
Byggnader pa bilder frAn Goslar och Stuttgart i Tyskland har identifierats.
Tva personer pa en bild har identifierats av en slakting till Carl Curman. Hon gav
ocksa korrekta uppgifter om en interiorbild frAn Curmanska villorna i Lysekil.
Tva bilder av Carl Curman fran oidentifierade stader i Tyskland identifierades av
anvandarna efter ett att vi skrivit p& Flickr Commons—gruppens diskussionsforum
och ett annat inlagg pa Flickrs tyska blogg i slutet av oktober. Fragan hade ocksa
gatt ut pa tyska Wikipedia vilket starkt paverkat visningsstatistiken.

Flera avbildade fornlamningar har fatt fornlamningsnummer..

2.2.3 Annan vardefull information via kommentarer

| flera kommentarer hanvisar man till andra kallor med koppling till bildmaterialet. Ett sAdant
exempel &r att det finns Carl Curmanbilder aven i ett danskt konstmuseums (Den
Hirschsprungske Samling) samlingar.
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2.2.4 Fler exempel pa interaktion kring bilderna

Stuttgart. Foto: Carl Curman Fotokommentar till Curmans bild. Foto:
Jenl10 (Flickr).

Flickr-medlemmar har lagt in jamférande, oftast nytagna, bilder i flera kommentarer. Det

klargdr detaljer och visar hur platser férandras.

En Flickr-medlem har kommenterat tva bilder av Carl Curman fran Rydboholms slottspark.
Han identifierade och daterade en byggnad och lankade till egna jamférande bilder samt

annan vardefull information om parken.

2.2.5 Favoriter (Favorites)

2009-12-07 hade 381 av bilderna pa Riksantikvarieambetets Flickr Commons-sida fatt
sammanlagt 3 306 favoritméarkningar av andra Flickr-medlemmar. Alla typer av bilder har
valts som favoriter. Portrattbilder som flojtspelaren
http://www.flickr.com/photos/swedish_heritage_board/3219971422/ och fiskargubben

http://www.flickr.com/photos/swedish _heritage board/3353295577/ av Carl Curman ar

populara, men ocksa flera landskaps- och stadsbilder. Bilderna i setet "Ancient monuments”
http://www.flickr.com/photos/swedish_heritage board/sets/72157622069529395/ hade
sammanlagt 396 favoritméarkningar och de i setet "Old churches”
http://www.flickr.com/photos/swedish_heritage_board/sets/72157622194083956/ hade
265.Den popularaste fornlamningsbilden ar runstenen fran Krogsta i Uppland

http://www.flickr.com/photos/swedish_heritage_board/3931686780/ - med "jazz hands” som

nagon skriver i en kommentar - med 36 favoritmarkningar.En cyanotyp av Carl Curman fran
Gamla stan i Stockholm http://www.flickr.com/photos/swedish_heritage_board/3231536686/

har 440 favoritméarkningar och en annan Stockholmsbild frdn Lambyska verket
http://www.flickr.com/photos/swedish heritage board/3357244678/ har 210. Av Curmans
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bilder fran utlandet &r de tva tyska bilder som identifierades av anvandarna som Hornberg
och Hannover de populéraste med 21 respektive 18 favoritmarkningar.

De mest visade bilderna:

12
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2.2.6 Taggar (Tags)

2009-12-07 hade 892 olika taggar (s6kord) lagts till bilderna sedan releasen i mars 2009. Vi
har sjalva lagt in tva taggar vid varje bild: "The Swedish National Heritage Board” och
"Riksantikvariedmbetet”. Alla andra taggar hars till av anvandarna. Den mest taggade bilden
ar en cyanotyp som visar bland annat Gamla stan i Stockholm
http://www.flickr.com/photos/swedish_heritage board/3231536686/ med 26 tags (2009-12-
07).Annars varierar antalet for varje bild. Inga taggar har raderats. Nagra fa felstavade

taggar har korrigerats. Nagot i viss man felaktigt namn har fatt sta kvar.
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2.2.7 Gallerier (Galleries)

92 av bilderna hade 2009-12-07 anvants i 50 gallerier med olika teman som skapas av
enskilda Flickr-medlemmar. Gallerierna innehaller upp till 18 bilder valda ur Flickr. Exempel
pa gallerier ar "Waterways across the Commons”
http://www.flickr.com/photos/zyrc/galleries/72157621815433999 "Heidelberg”
http://www.flickr.com/photos/bizlo/galleries/72157622930114976 eller “What can they tell
us?” http://www.flickr.com/photos/netzanette/galleries/72157622519632035 .

2.2.8 Kontakter (Contacts)

Kontakter ar andra medlemmar i Flickr eller Flickr Commons som ar sarskilt intresserade av
de bilder Riksantikvarieambetet visar. De lankar till Riksantikvarieambetets Flickr-sida som
kontakter och vi lankar som regel tillbaka. Kontakterna far darigenom direkt information om

att nya bilder laddats upp.

2009-12-07 hade Riksantikvarieambetet 1198 kontakter. Bland dessa finns andra
institutioner som medverkar i Flickr Commons och med vanliga konton pa Flickr. Det stora
flertalet ar dock enskilda personer.

2.2.9 Grupper (Groups)

2009-12-07 ingick Riksantikvarieambetet i 18 grupper pa Flickr dar medlemmarna visar
egna och andras bilder utvalda utifrAn gruppens tema. Grupperna har oftast en administrator
och gruppregler och ett diskussionsforum dar medlemmarna kan diskutera och skriva inlagg
kring bilderna. Riksantikvarieambetet far inbjudningar att ansluta sig till grupper och véljer
sjalv ut lampliga. Utvalda bilder fran Riksantikvarieambetets bildsamling pa Flickr Commons
visas i grupperna. Vissa grupper visar ocksa bilder fran Riksantikvarieambetets sida utan att

Riksantikvarieambetet &r medlem i gruppen.

| stort sett & medlemskap i grupper ett mycket bra sétt att sprida Riksantikvariedmbetets

bilder till fler pa Flickr och f& tillfalle att skapa relationer med nya anvandare.

2.2.10 Kvalitetshojning av vara data (ny informatio  n, faktafel, stavfel)

Ny information har tillforts. (Se 2.2.2)
Faktafel har korrigerats. (Se 2.2.2)
Slarvfel och stavfel i bildtexter och bilduppgifter har snabbt upptéackts av anvandarna och

korrigerats.
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2.2.11 Inlankning av andra resurser pa natet

Lankning har gjorts i flera bildkommentarer (bade av anvandarna och av
Riksantikvarieambetet) till FMIS och till andra bilder i Kulturmiljobild. Anvandarna har ocksa
skapat lankar till information pa andra webbplatser, t.ex. Wikipedia och Stockholms

lansmuseum.

2.2.12 Juridiska fragor

Fragan angdende diarieféring och lagring av inkommande e-post till Riksantikvarieambetet
via Flickr Commons bereddes av Riksantikvariedmbetets chefsjurist infor lanseringen 17

mars. Da klargjordes foljande vilket stodjer sig pa gallringsbeslut frdn 2002:

- Det &r inte nddvéandigt att diarieféra och lagra e-post som uppenbart &r av ringa betydelse
for myndighetens verksamhet, sdsom glada tillrop, erbjudanden om fotografier eller tips om
andra bilder.

- Redaktionen ska vara uppméarksam pa fragor som bor tillféras ett befintligt &rende eller
som ger anledning att initiera ett drende. | s&dana fall bor fragan vidarebefordras till berérd
tjansteman och ansvaret att bedoma huruvida diarieféring och lagring kommer pa fraga
faller pa denne.

- Kommentarer omfattas inte av krav pa diarieféring (se gallringsbeslutet).

Av de cirka 40 e-postarna som skickats in via Flickr har kravt diarieforing eller sérskild
handlaggning. En fraga kring ett upplevt missbruk av byggnadsminnet Stora Hastnas pa
Gotland har vidarebefordrats till Lansstyrelsen pa Gotland for besvarande. E-posten har
mest handlat om att visa bilder, bjuda in Riksantikvariedmbetet till olika grupper och om
inkomna spamléankar som vi raderat. Projektet har aven fatt ett par forfragningar om

medverkan i enkater i forskningssammanhang.

Det har beddmts som tillrackligt att e-post som inte diarieférs sparas i systemet i Flickr, och

att vissa autogenererade e-post ocksé kan hanteras genom myndighetens gallringsbeslut.

2.2.13 Problem

Nagra kommentarer med spamlankar har anmalts till Yahoo som raderat dem. Annars har
inga problem kring kommentarer noterats. Nagon har stavat fel nar de bidragit med namnet

pa en byggnad, men alla uppgifter har kontrollerats innan andring.
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2.3 Tidsatgang

Person, Planerad tid Anvand tid
funktion (timmar) (timmar)
Huvudredaktoér | 300 499
Skanning och 50 70
bildbearbetning

Projektledare 490) 118,55
Initiering 100 127,5
Summa 940 815

I huvudredaktérens tid ingar aven arbete med Kulturmiljobild, avseende nyregistrering och

mojlighet att ratta fel i databasen och komplettera med ny information fran anvandarna.

Av interna policyskal har en stor del av tiden agnats &t att finna material som garanterat varit
upphovsrattsligt fritt och uppfyllt kriterierna for publicering i Flickr Commons. Projektet
bestamde ocksa i oktober, nar projektmalet med 400 bilder var uppnatt, att fortsatta
uppladdningen av bilder for att halla intresset hos Flickr-communityn vid liv. Under projektets
gang visade det sig att det inte behdvdes s& manga timmar som ursprungligen var tankt for
projektledning.

2.4 Kostnader

Kostnad
Konto pé Yahoo/Flickr (Prokonto) USD 25
Eventet Common Ground 3/10 10 100 kr
2009

2.5 Eventet Common Ground

Brooklyn Museum och Powerhouse Museum tog initiativ till ett globalt event, "Common
Ground”. Det gick ut pa att Flickr Commons-institutionerna samtidigt 2-3 oktober 2009
(beroende pa tidszon) visade ett bildspel med bilder fran Flickr Commons. Bildurvalet
réstade Flickr-medlemmarna fram med hjélp av ett gemensamt réstningsformular som togs
fram av Powerhouse Museum. Powerhouse Museum sammanstallde sedan ett bildspel som

antingen kunde visas via ett API eller laddas ner som en fil. Tanken &r att "Common
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Ground” ska bli ett arligen aterkommande evenemang dar institutionerna bakom Flickr

Commons skapar ett tillfélle att mota sina anvéndare.

Tidpunkten for "Common Ground” sammanféll med Visbydagen och Kultur i natten.
Gotlands Museum var vanliga och lanade ut klosterdelen av S:ta Karins ruin. Ett bildspel
med 300 bilder projicerades pa en av kortvaggarna i ruinen. Ljusséttning och
specialkomponerad musik ( A Common Ground, http://virb.com/ambiantspace ) forhdjde

stamningen. Malet var att fa ett 80-tal personer att leta sig in i ruinen for att se bildspelet.
Sammanlagt tog sig cirka 250 besokare till arrangemanget som gav prov pa uppskattning,
trots ett osedvanligt daligt hostvader, ett timslangt elavbrott och konkurrens fran manga
andra evenemang. Personal fran Riksantikvarieambetet fanns pa plats for att traffa
besokarna. Ett viktigt bidrag till eventet svarade ungdomar fran mediegymnasiet i Slite for.
De hade sjalva gjort ett bildspel med bilder fran Kulturmiljobild.

Foto: Lars Lundgvist

2.5.1 Erfarenheter av evenemanget Common Ground

Medverkan i "Common Ground” beslutades mindre &n en manad innan dagen for
arrangemanget, som darfor fick riggas med stor hast. Trots det gick det med en relativt
begransade insats att skapa ett stamningsfullt och ur marknadsféringssynpunkt
verkningsfullt evenemang. Bra lokal, inhyrda proffs som stod for ljusséttning och riggning av
ljud och bild bidrog till att relativt lite arbetstid behdvde laggas ned. Publiktillstromningen var

god trots liten presstackning. Evenemanget visade vikten av att méta anvandarna direkt.
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3 Utvardering av

projektutforande

3.1 Projektorganisation och relationer till intress enter

Bestallare, AC
Informationsavd.

Juridikstdd

(verksjurister)

Kulturmiljobild
(fototekniker, bildantikvarie)

Projektgrupp

(bildantikvarie, verksamhetsutvecklare webb och soc iala medier)

Flickrmedlemmar, ca 30 miljoner

Flickrbesokare, ca 100 miljoner
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3.2 Process och kommunikation

3.2.1 Internt

En vasentlig del av kommunikationen inom projektet har skett 6ppet pa det interna forumet,
allt fran strategiska fragor till redovisning av exempelvis mediarespons. Tanken var att fa till
en transparent process. De pa Riksantikvarieambetet som velat har haft méjlighet att ta del
av och paverka projektet. Projektet ar ett exempel pa att det fungerar alldeles utmarkt att

diskutera via det interna forumet .

Fysiskt avstdmnings- och planeringsméte agde rum den 20 maj i Visby med deltagande av
hela arbetsgruppen samt en bredare grupp fran Arkiv och bild samt Kommunikation. Detta
mote kom dock framst att handla om generella problem samt farh&gor kring att lagga ut
bilder pa webben. Diskussionen speglar de olika installningar som finns kring hur Internet

ska anvéandas och hur omvarlden forandras och staller krav pa nya arbetssatt.

Ansvarstagande och rollférdelning inom projektgruppen har Iést sig smidigt och projektet har

préglats av en positiv, 6ppen och konstruktiv kommunikation.

Projektet har kommunicerats internt i 6 nyhetsartiklar pa intranatet, bl.a. i samband med
"Common Ground” och nar norska ABC Nyheter hjalpte Riksantikvarieambetet att identifiera

Carl Curmanbilder fran Norge.

3.2.2 Externt

En del av projektet var att prova att inte géra en traditionell lansering med redaktionell text
for en rad olika kanaler, utan att framst anvanda sociala medier och lata satsningen prévas
och spridas den vagen. Denna strategi visade sig vara effektiv. Arbetsinsatsen for
marknadsforing blev mycket liten och omfattade att skriva ett blogginlagg (pa engelska) och
en artikel till externa webben (pa svenska). Effekten var att inom ett par dygn kontaktades
projektet av SR och TT. Ganska snart efterfragades exempelbilder fér publicering och
faktatext vilket vi borde ha forberett. Storst var intresset vid lanseringen i mars och vid

eventet "Common Ground” i oktober.

Sedan lanseringen har 11 blogginlagg publicerats pa K-blogg (http://www.k-
blogg.se/?s=Flickr+Commons) och ett p& Flickr Commons blogg

http://blog.flickr.net/en/2009/03/18/hej-swedish-national/ . Ett antal inlagg har ocksa skrivits i

diskussionsforumet for Flickr Commons.
http://www.flickr.com/groups/flickrcommons/discuss/72157616326537521/
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http://www.flickr.com/groups/flickrcommons/discuss/72157619423383756/
http://www.flickr.com/groups/flickrcommons/discuss/72157622445356204/
http://www.flickr.com/groups/flickrcommons/discuss/72157622384301472/
http://www.flickr.com/groups/flickrcommons/discuss/72157622507102047/ )

Cirka 70 tidningsartiklar har behandlat Flickr Commons-satsningen (bland andra DN,
Svenska Dagbladet och Internetworld), blogginlagg och radioreportage (Sveriges Radio) har
blivit resultatet (se bilaga 1). Projektet har dessutom publicerat 4 artiklar pa

Riksantikvarieambetets webbplats.

Det som sarskilt ska papekas ar att det inte bara &r de tidningar som traditionellt skriver om
kulturarv som uppmérksammat Flickr Commons-satsningen. Aven fototidningar,

internettidningar och nyhetssajter har skrivit om initiativet.

Flickr-satsningen har aven lett till att Riksantikvarieambetet av regeringen lyfts fram som en
modern myndighet med en bra och spannande webbnarvaro, framst genom

Finansdepartementet.
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Lankar till Riksantikvarieambetets bilder pa Flickr Commons och diskussionsinlagg som
skrivits pa Flickr har ocksa spridits via Twitter och Wikipedia och i fallet Carl Curmans

Norgebilder den vagen fangats upp av norsk media.

3.2.3 Exemplet ABC Nyheter

| borjan av maj 2009 publicerades 16 oidentifierade Carl Curmanbilder frdn Norge med syfte
att forsoka fa anvandarna att I6sa bildernas proveniens. | samband med det skrevs tva
blogginlagg, ett pa K-blogg.se http://www.k-blogg.se/2009/06/08/carl-curman-photos-from-

norway-help-us-identify-the-locations/ och en fraga pa Flickr Commons eget

diskussionsforum
(http:/iwww.flickr.com/groups/flickrcommons/discuss/72157619423383756/).

Ganska snart kontaktades redaktionen av en journalist pa norska nyhetssajten ABC Nyheter

(http://www.abcnyheter.no/ ) som fangat upp fragan via Twitter. Detta resulterade i att ABC

Nyheter publicerade en serie artiklar
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(http://nyheter.abcsok.no/search?g=curman&from_abc=1&x=21&y=10 ) som ocksa lankade

till Riksantikvarieambetets Flickr-sida. Gensvaret blev enormt och hundratals svar kom in till
ABC Nyheter frin engagerade norrman. Riksantikvarieambetet hade tat kontakt med
journalisten kring svaren som kom in och kring fortsatta artiklar. Troligtvis saknade de flesta
som svarade egna konton pa Flickr och hade da inte mgjlighet att kommentera direkt vid
bilderna i Flickr. Ett par av bilderna identifierades anda direkt via kommentarer i Flickr. De
andra kunde kompletteras med rétt information efter genomgang av alla svaren till ABC
Nyheter. Den 26 juni var alla bilderna identifierade och alla uppgifterna inférdes i

Kulturmiljbild och pa Riksantikvarieambetets Flickr-sida.

3.2.4 Exemplet Tysklandsbilderna

Tv& av Carl Curmanbilderna hade vi uppgifter om att de var tagna i Tyskland men inte mer
bestamt var an sa (http://www.flickr.com/photos/swedish_heritage board/3575094657/ och
http://www.flickr.com/photos/swedish_heritage_board/3348821263/ ). Den 21 oktober 2009

gjorde vi ett upprop pa Flickr Commons diskussionsforum
(http://mww.flickr.com/groups/flickrcommons/discuss/72157622507102047/ ) och bad om

hjalp att identifiera bilderna. Fragan férdes vidare av anvandarna till Flickrs tyska blogg
http://blog.flickr.net/de/2009/10/27/deutschland-aber-wo/ . Medlemmar dar férde sedan

fragan vidare till tyska Wikipedia vilket saledes ledde till en &n storre community.

Effekten var att en anvéandare engagerade sig djup och en intensiv research bedrevs for att
|6sa fragan om vilka platser som visades pa bilderna . En del av diskussionen finns vid
bilderna (se lankar till bilderna ovan). En annan del av processen bedrevs pa tyska
Wikipedia
(http://de.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Auskunft/Archiv/2009/Woche_44#Das_.27Swedish_N
ational_Heritage Board.27_braucht Hilfe och
http://de.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Auskunft/Archiv/2009/Woche 44#Wer_kennt_diese_ St
adt.3F).

En sidoeffekt av den 6kade tillstromningen till de tyska Flickr-bilder var att en community-
medlem visade med en egen nytagen bild i en kommentar att en annan stadsbild av Carl
Curman var fran Stuttgart och inte fran Heidelberg.

Den kvalitetsh6jning som Flickr-anvandarna astadkommit skulle aldrig ha varit praktiskt
genomforbar for personalen p& Riksantikvarieambetet.
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3.2.5 Exemplet TT

Inom en vecka fran lanseringen kontaktade Tidningarnas Telegrambyra (TT) projektet och
ville rapportera om Flickr Commons-satsningen. De hade fangat upp nyheten via
Riksantikvarieambetets blogg/hemsida. Genom TT spred sig nyheten snabbt till andra

tidningar, TV och radiokanaler.

3.2.6 Kontakt med andra institutioner

Pilotprojektet har aven ront uppmarksamhet pa institutionell niva och da framforallt i utlandet
samt fran biblioteksvarlden. Ett exempel &r inbjudan fran Statens Museum for Kunst i
Kdpenhamn dar Flickr Commonssatsning presenterades. Detta skedde i samband med en
av Kulturarvsstyrelsen initierad konferens och workshop (Tematimer) kring att inkludera
anvandare och ge dem tillgang till intressant material p& museer och arkiv. De runt 100

deltagarna var fran kulturinstitutioner fran hela Danmark (http://www.kulturarv.dk/i-fokus-

nu/kulturnet-danmark/tematimer/ ) . Dialog har aven férts med Kungliga Biblioteket kring

erfarenheter av projektet. Daremot har intresset fran svenska museer varit litet.
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3.2.7 Riksantikvarieambetets webb bland de 100 bast a 2009

I november 2009 valde tidskriften Internetworld in Riksantikvariedmbetets webbplats till den
arliga listan 6ver Sveriges 100 basta webbplatser, med placering 86.

Motiveringen var: "Riksantikvarieambetet &r myndigheten som tagit webben till hjalp for att
utveckla sin egen verksamhet. Att Iagga ut sina historiska bilder pa Flickr och be om hjalp att
identifiera tider och platser &r inget mindre &n genialiskt. Det ma vara en liten myndighet,

men sahar vill vi se alla svenska myndigheter jobba.”

3.2.8 Kommunikation med anvandarna

Kommunikationen med anvandarna har givit erfarenhet av vad en direkt dialog med
anvandarna kan innebéra for verksamhetsutveckling. Insatser far en omedelbar respons pa
hur bildurvalet tas emot och genom att féra en dialog finns en grupp engagerade
medhjalpare i arbetet med att identifiera fotografier med okénda motiv. Att pa detta vis
direktkommunicera med anvandarna har varit mycket givande och effekten av nedlagd
arbetstid far betraktas som mycket god med tanke pa trafik, favoritmarkningar, kommentarer

och annan kommunikation.

4 Erfarenheter och iakttagelser

Projektet har motts av mycket stor entusiasm och uppskattning internt pa
Riksantikvarieambetet och i omvarlden. Denna uppmarksamhet syns pa olika nivaer — allt
ifran enskilda personer och andra kulturarvsinstitutioner till regeringsniva. Projektet har fatt
stort genomslag inom bade traditionell och ny media. Initiativ till ppenhet och modernt
myndighetsarbete ar inte sérkskilt vanliga inom statsférvaltningen, och projektet har

uppfattats som ett framgangsrikt ett exempel pa hur man kan arbeta.

Internt p& Riksantikvarieambetet har ocksa skepsis och oro uttryckts. Exempel pa det ar
farhagor kring att lagga ut bilder som Riksantikvarieambetet forvaltar pa annan webb an pa
den egna och darigenom "tappa kontrollen” éver hur de anvands. En annan uppfattning
som vadrats ar att myndigheten "skéanker bort vara bilder” d.v.s. en oro for att ekonomiska

intakter via bildférsaljning gar forlorade.

Det ar kanske en del av initieringsprocessen for allt som &r nytt och oprévat att det ocksa
finns tvekan och oro. Bra information och en méjlighet till ppen diskussion kring projektet

har funnits via det interna forumet och pa Riksantikvarieambetets webbplats. Aven om
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mojligheten till diskussion denna vag inte har utnyttjats sérskilt mycket &ar det viktigt att den

har funnits och finns.

Manniskor 6ver hela varlden blir engagerade i gamla bilder. De "gator” som har blivit [6sta
via anvandarna och de fel som har rattats till har gjort oss uppmarksamma pa att allt inte
behdver vara till 100% klarlagt och perfekt. Manniskor vill hjalpa till och de gillar utmaningar.
Manniskors kunskaper och engagemang ar en resurs for oss pa samma satt som vi ska

vara en resurs for manniskor.

5 Fortsattning

| skrivande stund pagér planeringsarbetet och allt tyder pa att satsning pa att anvanda Flcikr
Commons som en outreach-arena bor fortsatta. Med erfarenhet fran pilotprojektet ser vi i

dagslaget tre varianter:

1. Beslut fattas om att vi ska fortsatta att ladda upp bilder och interagera med
anvandarna, i projektform eller i vanlig Il6pande verksamhet.

2. Beslut fattas om att vi bara ska fortsétta att forvalta de bilder vi har laddat upp, men
att vi fortséatter att interagera med anvandarna.

3. Vi avslutar Riksantikvarieambetets konto p& Flickr Commons

Alternativ tva ar bedéms som ett daligt alternativ. Vid resursbrist skulle alternativ tre vara att
foredra. Att fortsatta verksamheten i projektform ar ocksa tveksamt, vid en eventuell

fortsattning vore det battre att lata verksamheten ingé i den I6pande verksamheten.

Det finns en risk att de upphovsréttsligt fria bilderna av ratt kvalitet inte &r s& manga att de
réacker en langre tid om projektet permanentas som en del av verksamheten. Utfallet av den
policy som nu utarbetas pa Riksantikvarieambetet kring bland annat bildanvandning kan
darfor bli av avgdrande betydelse for forutsattningarna for en fortséttning.

Riksantikvarieambetets policy har varit att enbart de bilder dar 70 ar har forflutit sedan
upphovsmannens dod har varit fria. Det har darfor gatt at mycket tid till att leta fram bilder
som bade &r upphovsrattsligt fria och haller en tillrackligt hdg bildméassig kvalitet. Dessa
ligger delvis som "droppar i havet” i t.ex. arkivets stora samling med aldre bilder av
fornlamningar och kyrkor. Manga utmarkta bilder har fatt utga nar okanda fotografers dodséar

inte har kunnat faststéllas, &ven om bilden i sig kan vara éver 100 &r gammal.
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Antalet aterstaende upphovsrattsligt fria bilder som ocksa ar lampliga att anvanda pa Flickr
ar mycket svart att bedéma. Stora resurser finns att spara i tid om fler av

Riksantikvarieambetets bilder kan komma i fraga for Flickr Commons.

6.1 Bildforsaljning och besotksstatistik i Kulturmil jobild

i forhallande till Flickr Commons

En uppgang av antal besokare i KMB marktes hdsten 2008 i samband med lanseringen av
bilder i Europeana med direktkoppling till KMB. Antalet bestkare tkade da med cirka 75 %
frén 3-4 000 per manad till i medeltal cirka 6 000 per manad och ligger sedan dess kvar pa
den nivan. Under mars 2009 nar Riksantikvarieambetet lanserades pa Flickr Commons steg
antalet besokare tillfalligt till cirka 8 000. (Varje bild som visas pa Flickr Commons har en
lank till bilden med bildinfo i KMB.) Under oktober steg antalet besdkare till ndstan 7 000 -
och de tvad mest sedda bilderna i KMB var under oktober tvd som ocksa visas pa Flickr
Commons, bland annat en av de tva tyska bilder som just da identifierades med hjalp av

anvandarna.

Antalet enskilda sidvisningar i KMB |ag i medeltal pa cirka 1 700 per dag under perioden
december 2008 — november 2009. En uppgang till i medeltal 3 058 sidvisningar per dag
noterades under mars 2009, lanseringsmanaden for pilotprojektet Riksantikvarieambetet pa

Flickr Commons.

Ingen 6kad bildférséljning kopplad till Flickr Commons har noterats i KMB.

Ingen sarskild 6kning av interaktion via e-posten i KMB har heller noterats. Nar Carl
Curmans bilder fran Norge identifierades med hjalp av norska ABC Nyheter valde ett par
norrman att e-posta sina svar till KMB. Kanske var det personer utan medlemskonton i

Flickr, som allts& inte kunde skriva kommentarer till bilderna dar.

7 Slutord

Pilotprojektet Riksantikvarieambetet pa Flickr Commons har varit en enormt positiv
upplevelse. Den kanske viktigaste erfarenheten ar hur viktig kommunikationen med

anvandarna &r. Det finns en fara i att man som myndighet missuppfattar vad sociala webben
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innebéar och enbart anvander den som en sandarkanal. Visst ar trafiken viktig men kanske
annu viktigare ar interaktionen med anvéndarna och interaktionen mellan
communitymedlemmar som sker oberoende av att personal fran Riksantikvarieambetet
deltar.

Bilagor

Bilaga 1 Press och blogg mm Riksantikvarieambetet pa Flickr Commons 2009
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