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Sammanfattning

| propositionen Kulturarvspolitik som antogs 2017 presenterade regeringen forslaget att
Riksantikvarieambetet ska ges ett samlat ansvar for museifragor. Bland annat ska
Riksantikvarieambetet nu framja utveckling och samarbete pa museiomradet liksom att samla in och
formedla kunskaper. Myndigheten ska ocksa erbjuda teknik- och metodstod till museer. For att ta hand
om det vidgade uppdraget bygger Riksantikvariedmbetet upp stod for praktiknara utvecklingsarbete
riktat till museerna och hela kulturarvssektorn. For att fa en god forstaelse for museernas skilda behov
av stdd och férvantningar, och for att bygga upp en varaktig och dppen dialog med museisektorn,
arbetar Riksantikvariedmbetet med olika undersdkningar och kartlaggningar.

I denna rapport redovisas Riksantikvarieambetets undersékning av hur svenska museer férmedlar sina
samlingar, utstallningar och annat innehall via digitala metoder och kanaler samt vilka behov som
finns pa omradet. Resultatet fran undersdkningen i denna rapport ger Riksantikvarieambetet kunskap
om vilka insatser inom digital formedling som myndigheten kan st6tta museerna med, och bor
betraktas som en nul&gesanalys av hur museer i Sverige arbetar med digital formedling 2017.

Rapporten bygger pa en brett utskickad webbenkat till museisektorn foljt av ett antal intervjuer med
syfte att fordjupa kunskapen om hur museerna arbetar med digital férmedling. Undersokningen
omfattade bade museer med anstélld personal och helt ideellt drivna museer, daribland
hembygdsmuseer och arbetslivsmuseer. Arkiv och bibliotek som enskilda organisationer omfattades
inte, daremot ingar i vissa fall den digitala statusen for de arkiv och bibliotek som ar en del av manga
museer.

Svaren fran museerna visar en forhallandevis hog samstammighet pa de omraden dar museerna
beddmer att de behtver mest stod. De storsta museerna avviker visserligen en aning, men sett till
helheten efterlyses i forsta hand stéd inom digitisering, erfarenhetsutbyte och samarbete samt digitala
teknikldsningar. Aven upphovsrétt och licensiering av innehll &r frdgor som manga museer
efterfragar stod inom. Generellt efterfragar de stérre museerna stod pa fler omraden an de mindre
museerna gor.

Ju stdrre ett museum &r desto storre &r sannolikheten att de anvander digitala format utdver de analoga.
Anvandningen av hemsida och sociala medier ar daremot utbredd i alla storlekar och typer av museer.
Mer avancerad digital utstallningsteknik aterfinns néstan bara pa de stora museerna.

Medan de mindre museerna i férsta hand prioriterar sina fysiska bestkare tenderar de stérre museerna
att i hogre grad jamstalla de fysiska och de digitala besokarna. Aven nar det galler syftet med att
tillgangliggora samlingarna digitalt har de sma museerna det fysiska besoket som framsta incitament.
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Respondenter som arbetar pa storre museer anger i hdgre grad &n respondenter vid sma museer att en
beslutad digital strategi eller motsvarande samt direktiv fran uppdragsgivare och museiledning har stor
betydelse for den digitala kompetensen.

Storre museer anger i hogre grad dn sma museer att de gor kvantitativa och/eller kvalitativa matningar
for att folja upp arbetet i digitala kanaler (webbplatser, digitala utstéllningar och/eller sociala natverk).
| uppféljningen av den digitala formedlingen ar det nagot vanligare att sociala kanaler foljs upp an att
webbplatser och digitala utstallningar foljs upp.

Storre museer har ocksa i storre utstrackning krav fran sina uppdragsgivare att leverera statistik och
annan kunskap om digital anvandning, medan sma museer generellt inte har ndgra krav pa matningar
Overhuvudtaget nér det galler till exempel uppféljning av webbplatsbesok, interaktioner i sociala
medier eller bestkare pa digitala utstallningar.

Intervjuerna med museianstallda avslojar ocksa behov av stod eller verktyg for digitala utstallningar,
digital teknik i utstallningar, sociala kanaler, testmiljder for olika externa utvecklingsprojekt (prototyp-
och pilotprojekt), utbildningar och guidebdcker for bland annat utstéliningsteknik. Vid sidan av dessa
finns ocksa dnskemal som att sprida det digitala tanket i organisationen. Vid ett flertal av intervjuerna
framkom ocksa att museerna och deras uppdragsgivare har olika uppfattningar i fragor om bland annat
digital infrastruktur.

Denna rapport bestar av en inledning med bakgrund och beskrivning av genomférandet av
undersékningen samt ett avsnitt med genomgang av resultaten fran enkat och intervjuer. Bilagt finns
en lista 6ver de personer som bidragit till rapport eller analys, enkatutskicket i sin helhet med fragor
och foljebrev, kortfattade sammanstallningar av nagra tidigare undersokningar som har gjorts inom
musei- och kulturarvssektorn inom digitaliseringsomradet, och slutligen en utférligare variant av
enkatdatan i tabeller.
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Inledning

Bakgrund

| propositionen Kulturarvspolitik! foreslog regeringen att Riksantikvarieambetet skulle ges ett samlat
ansvar for museifragor. | uppdraget ingick att framja utveckling och samarbete pa museiomradet
liksom att samla in och férmedla kunskaper. Myndigheten skulle ocksa erbjuda teknik- och metodstod
till museer. Propositionen antogs den 31 maj 2017.

Riksantikvariedmbetet har under 2017 genomfort vissa organisatoriska forandringar for att ta hand om
det vidgade uppdraget. Inom ramen for ett nytt verksamhetsomrade — Kulturarvscentrum — bygger
Riksantikvariedmbetet upp stod for praktiknara utvecklingsarbete riktat till museerna och hela
kulturarvssektorn. Inom Kulturarvscentrum samlar, utvecklar och sprider myndigheten kunskaper,
metoder och tekniska losningar med direkt tillampning i kulturarvsarbetet, bland annat i
utstallningsproduktion, digitalisering, digital formedling, kulturféremalsvard och kulturvard samt
samlar kulturarvs- och forskningsinstitutioner och andra aktdrer i gemensamma utvecklingsprojekt. De
resultat som genereras ska ge langsiktig nytta i kulturarvsarbetet. Tillampning och férvaltning sker i
andra delar av myndigheten och/eller av andra aktorer.

For att fa en god forstaelse for museernas skilda behov av stod och forvantningar, och for att bygga
upp en varaktig och 6ppen dialog med museisektorn, arbetar Riksantikvariedmbetet just nu med olika
undersokningar och kartlaggningar.

Riksantikvariedmbetet har 2017 genomfort en undersdkning av hur svenska museer formedlar sina
samlingar, utstallningar och annat innehall via digitala metoder och kanaler. Syftet ar att forsta vilka
behov av stéd som finns pa omradet, for planering och prioritering av Riksantikvarieambetets fortsatta
arbete med att stodja utveckling och samverkan pa museiomradet. Resultatet fran undersokningen
presenteras i denna rapport.

1
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Om undersokningen

Syftet med Riksantikvariedmbetets undersékning &r att ge en god och faktabaserad évergripande
forstaelse av hur museerna anvander digitala metoder, produkter och innehall som del av sina
utatriktade verksamheter (utstallningar, museipedagogik, publicering av samlingarna, etc.) och vilka
behov av stdd som finns inom omradet. Riksantikvarieambetet behGver ocksa underlag till att forsta
museernas behov av metodutveckling och vilken kunskap som behdver spridas till museisektorn.

Resultatet fran underskningen i denna rapport ger kunskap om vilka insatser inom digital formedling
som Riksantikvariedmbetet kan stotta museerna med, och bor betraktas som en nuldgesanalys av hur
museer i Sverige arbetar med digital formedling 2017. Resultatet fran undersokningen kan ocksa
utgora ett underlag for att utforma framtida undersokningar med syftet att folja upp effekterna av
arbetet med uppdraget att framja museerna digitalisering.

Om rapportens innehall

| rapporten redovisas resultatet fran enkaten som undersoker hur museer anvander digitala metoder,
produkter och innehall som del i museernas utatriktade verksamhet samt vilka behov av stod som
museerna har inom omradet. Rapporten redovisar ocksa sammanfattningar av genomférda intervjuer
for att ge en fordjupad och mer kvalitativ aspekt av undersékningen. Enkétsvaren och
intervjusammanfattningen &r anonymiserade for att inte enskilda individer ska kunna identifieras.

Den forsta delen av rapporten beskriver undersékningens bakgrund, syfte, genomférande och metod.
Efter det foljer en sammanfattning och en redovisning av resultatet fran enkaten. Sista delen i
rapporten sammanfattar de behov, utmaningar och framgangsfaktorer som framkommit i intervjuerna.

Bilagt finns en lista 6ver de personer som bidragit till rapport eller analys, enkatutskicket i sin helhet
med fragor och foljebrev, en sammanstéllning av nagra tidigare undersokningar som har gjorts inom
musei- och kulturarvssektorn inom digitaliseringsomradet, som har viss 6verlappning med rapportens
undersokning och slutligen en utforligare variant av enkdtdatat i tabeller.
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Beskrivning av genomfdrande

Genomférande, metod och avgransningar

Denna rapport bygger pa en brett utskickad webbenkat till museisektorn foljt av ett antal intervjuer
som syftade till att fordjupa kunskapen om hur museerna arbetar med digital formedling. Begreppet
"digital formedling" definierades i detta projekt som hur museer anvander digitala metoder och teknik
i sitt publika arbete, vare sig det ar pa det fysiska museet eller helt digitalt.

Undersokningen omfattade bade museer med anstalld personal och helt ideellt drivna museer,
daribland hembygdsmuseer och arbetslivsmuseer. Arkiv och bibliotek som enskilda organisationer
omfattades inte, ddremot ingar i vissa fall den digitala statusen for de arkiv och bibliotek som &r en del
av manga museer.

Enkaten innehdll tolv fragor om hur museerna anvander digitala metoder, produkter och innehall i
utatriktad verksamhet, indelat i kategorierna Verktyg, medier och tekniska I6sningar, Metoder och
syfte samt Organisation, uppfoljning och insatser. Utover det stalldes sex fragor om museets
geografiska placering, organisation och respondentens roll pa museet. Enkatutskicket i sin helhet med
samtliga enkatfragor finns i bilaga 2. Enkatfragorna testades pa ett mindre antal personer inom
museisektorn for att fanga upp bland annat otydligheter fore utskick.

Enkaten skapades i webbverktyget Apsis och lanken skickades vie e-post till 1597 e-postadressater
inom museisektorn 15 november 2017 med sista svarsdatum 1 december 2017. | féljebrevet beskrevs
malgruppen som personer som jobbar med utstéllningar, visningar och/eller tillgangliggérande av
museets samlingar och innehall, bade de som jobbar med innehall och de som jobbar med tekniska
I6sningar, oavsett hur mycket eller lite de idag anvéander digital teknik.

Léanken till enkéaten var inte last till specifika mottagare, utan de som fick enkatutskicket uppmuntrades
att aven sprida enkaten vidare till lampliga kollegor for att na ett sa brett deltagande som majligt. Det
innebar att fler an e-postadressaterna som fick lanken till enkéaten skickat till sig kan ha natts av
uppmaningen att svara pa enkaten. Respondenterna kunde svara helt anonymt pa enkaten men kunde
ocksa ange sina kontaktuppgifter ifall de ville, detta for att vi skulle kunna kontakta dem for att stélla
uppfoljande fragor eller gora en intervju.

De fordjupande intervjuerna genomfordes i december 2017 och januari 2018. Halften gjordes pa plats
pa museerna och hélften via Skype. Totalt intervjuades 15 personer fran olika delar av museisektorn
samt en person som inte representerar nagot museum utan bidrog med perspektiv pa digitaliseringens
utmaningar och mgjligheter. I urvalet av personer att intervjua var ambitionen att tcka in olika typer
av museer, olika typer av digital verksamhet och att uppna en bra geografisk spridning.
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Parallellt med intervjuerna analyserades enkatsvaren. Totalt inkom 526 svar. Eftersom ingen av
fragorna forutom de avslutande demografiska fragorna var obligatoriska att svara pa varierar antalet
svar pa de olika fragorna i enkatanalysen. | denna rapport redovisas genomgéaende skillnader i svar
mellan museer av olika storlek indelat i fyra kategorier: 0-2 arsarbetskrafter (262 respondenter), 3-10
arsarbetskrafter (114 respondenter), 11-30 arsarbetskrafter (66 respondenter) och 31 eller fler
arsarbetskrafter (68 respondenter).

Utover analysen av enkéten baserat pa storleksgrupper gjordes ocksa ett urval bland enkatsvaren for
att ge en fingervisning om hur ledning, organisation och styrande dokument &r kopplade till graden av
digital verksamhet. Har tittade vi narmare pa de enkétsvar som hade angett att digital kompetens finns
i och anvénds i de flesta delar av verksamheten eller genomsyrar hela verksamheten, och som
dessutom hade angett att en eller flera av insatserna "Omfordelning av ansvar och arbetsuppgifter sa
att det digitala inte blir en fraga for en eller nagra fa", "Direktiv fran uppdragsgivare och/eller
museiledning" och/eller "Museets beslutade digitala strategi eller motsvarande styrdokument™ har
betytt mest for att hoja personalens digitala kompetens. Totalt bestod denna grupp av endast 30
respondenter.

Statisticon AB anlitades 40 timmar i februari 2018 for stod med att strukturera enkétdata, ta fram
tabeller, diagram och sambandsanalyser baserat pa enkatdata, samt kvalitetsgranska rapportutkastet
och enkatanalys.
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Enkatresultat

De 526 enkatsvar som kom in till myndigheten uppvisar en varierande flora av museer, bade nar det
géller storlek, geografi och organisationstyper.

Vi ville med enkatens fragor fa kunskap om vilka behov av stéd museer har inom digital formedling.
Vi var ocksa intresserade av att veta i vilken utstrackning museer anvénder digitala verktyg och
metoder och i sa fall vilka, samt vilka syften museer har med sin digitala férmedling. Vi ville ocksa
veta vilka kompetenshojande insatser som gjorts och hur den digitala kompetensen ar fordelad pa
museer, samt hur de arbetar med fragor om upphovsratt och uppfoljning.

Enkatens 18 fragor var uppdelade i fyra kategorier:
e  Verktyg, medier och tekniska losningar, fraga 1-4.
e Metoder och syfte, fraga 5-7.
e Organisation, uppféljning och insatser, fraga 8-12.

e Ditt museum/din organisation, fraga 13—18 (sex stycken obligatoriska, demografiska fragor).

For bearbetning och analys av enkatsvaren delades museerna in i fyra olika storleksgrupper: 0-2
arsarbetskrafter (262 respondenter), 3-10 arsarbetskrafter (114 respondenter), 11-30 arsarbetskrafter
(66 respondenter) och 31 eller fler arsarbetskrafter (68 respondenter).

Resultatet av enkaten bor tolkas med vetskapen om att det kan férekomma flera respondenter fran
samma museum samt att manga museer inte har svarat alls.

Trots att enkéaten i sa stor utstrackning som mojligt anvander sig av en vedertagen terminologi har vi,
av de fritextsvar som kommit in, forstatt att nagra respondenter haft svart att tolka vissa begrepp och
uttryck. Eftersom mojlighet till fritextsvar samt alternativet Vet ej" fanns tillgangligt pa fragorna tror
vi inte att detta har haft nagon avgorande betydelse for det sammanlagda resultatet.

For statistisk bearbetning, sambandsanalyser och visualisering av resultaten har vi tagit viss hjalp av
foretaget Statisticon AB.



Museers digitala formedling, nuldgesanalys av hur museer i Sverige anvander digitala produkter, 11

metoder och innehdll i utatriktad verksamhet

Sammanfattande resultat

Svaren fran museerna visar en forhallandevis hog samstammighet pa de omraden dar museerna
beddmer att de behdver mest stod. De storsta museerna avviker visserligen en aning, men sett till
helheten efterlyses i forsta hand stéd inom digitisering, erfarenhetsutbyte och samarbete samt digitala
tekniklosningar. Generellt anger respondenter fran de storre museerna att de har stort behov av stod pa
fler omréaden an respondenter fran de mindre museerna.

Ju stOrre ett museum &r desto storre &r sannolikheten att man anvander digitala kanaler och format
utéver de analoga. Anvéandning av webbplats och sociala medier ar daremot utbredd i alla storlekar
och typer av museer. Den mer avancerade digitala utstallningstekniken som till exempel
ansiktsigenkanning och kinect-teknik aterfinns néstan bara pa de stora museerna.

Storleken pa museet ar ocksa en vattendelare nar det galler hur man arbetar med fria licenser. De
minsta museerna jobbar inte alls med fragan.

Medan de mindre museerna prioriterar sina fysiska bestkare tenderar de storre museerna att i hogre
grad jamstalla de fysiska och de digitala besokarna. Aven nar det géller syftet med att tillgangliggora
samlingarna digitalt har de sma museerna det fysiska besoket som framsta incitament.

Storre museer anger i hdgre grad an sma museer att de gor kvantitativa och/eller kvalitativa méatningar
i digitala kanaler (webbplatser, digitala utstaliningar och/eller sociala kanaler). | uppféljningen av den
digitala formedlingen &r det nagot vanligare att sociala kanaler féljs upp an att webbplatser och
digitala utstéllningar foljs upp.

Storre museer har i hogre grad an de sma museerna krav fran sina uppdragsgivare att leverera statistik
och annan kunskap om anvéndning i digitala kanaler. Knappt hélften av storre museer anger att de har
uppfoljningskrav fran uppdragsgivaren. Detta kan jamféras med sma museer (02 arsarbetskrafter) dar
en dvervéldigande majoritet anger att de inte har nagra krav pa matningar 6verhuvudtaget (géllande
webbplatser, digitala utstallningar och/eller sociala kanaler).

De insatser som har betytt mest for museer, oavsett hur manga arsarbetskrafter museet har, for att hoja
personalens digitala kompetens ar enligt respondenternas svar interna och externa utbildningar,
natverkande och konferenser samt omfordelning av ansvar och arbetsuppgifter pa museet sa att det
digitala inte blir en fraga for en eller fi. Mer &n hélften anger dock att de inte har gjort nagra insatser
for att hoja personalens digitala kompetens.
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Urvalsgrupp: styrning och ledning

Ett urval gjordes ocksa bland enkatsvaren for att ge en fingervisning om hur ledning, organisation och
styrande dokument &r kopplade till graden av digital verksamhet. Har tittade vi narmare pa de
respondenter som pa fraga 10, “Hur tycker du att den digitala kompetensen ar fordelad pa ditt
museum? ", valt ett eller bada av svarsalternativen

e Digital kompetens finns i och anvénds i de flesta delar av verksamheten”
e Digital kompetens genomsyrar hela verksamheten”

och dessutom pa fraga 11, "Vilka insatser pd museet har betytt mest for att hoja personalens digitala
kompetens?”, valt nagot eller nagra av svarsalternativen

e "Omfordelning av ansvar och arbetsuppgifter sa att det digitala inte blir en fraga for en eller
nagra fa"

o "Direktiv fran uppdragsgivare och/eller museiledning"

e "Museets beslutade digitala strategi eller motsvarande styrdokument".

Totalt bestod denna grupp av endast 30 respondenter, vilket ar ungefér halften av alla som hade svarat
att digital kompetens finns i och anvands i de flesta delar av verksamheten eller genomsyrar hela
verksamheten. En dryg tredjedel av dessa 30 anger att museet de arbetar pa helt eller delvis &r inriktat
pa konst (jamfort med en femtedel av samtliga som har svarat), i 6vrigt bestar gruppen framfor allt av
historieinriktade museer.

Jamfort med samtliga respondenter anvéander denna grupp i hégre grad digital utstallningsteknik,
digitalt innehall i fysiska utstallningar samt skapar digitala utstallningar. Samtidigt arbetar de ocksa i
hog grad med icke-digital verksamhet, till exempel anger mer an hélften av gruppen att de
tillgangliggor museets innehall via fysiska publikationer. En tredjedel av gruppen jamstaller fysiska
och digitala bestkare nar de prioriterar i verksamheten (som jamférelse har bara sex procent av det
totala antalet respondenter angett detta).

Pa fragan om vilka museets framsta syften ar med att tillgangliggéra samlingar och innehall genom
digitala plattformar &r det klart oftast valda svarsalternativet i gruppen "Att sprida museets innehall
oavsett var mottagaren befinner sig”. Bland samtliga museer ar det oftast valda svarsalternativet "Att
locka fler bestkare till det fysiska museet"; i denna urvalsgrupp ar det alternativet nast vanligast men i
princip lika vanligt som "Att 6ka intresset for de &mnen vi arbetar med" och "Att gora museets
innehall mer tillgangligt for personer med funktionsnedsattning™”.

Nar det kommer till markning av digitalt innehall &r det bara en femtedel av gruppen som angett att de
inte jobbar alls med fragan, jamfért med drygt tva tredjedelar av samtliga respondenter. 27 procent
licensierar en del innehall och 37 procent licensierar sa mycket innehall som mojligt. Motsvarande
siffror for alla enkétsvar ar sju respektive tio procent. Denna grupp respondenter foljer ocksa upp sin
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utatriktade verksamhet i mycket hogre grad an den totala gruppen, och anger ocksa att matningarna
paverkar framtida insatser i storre utstrackning (57 procent jamfort med 22 procent av samtliga svar).
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Verktyg, medier och tekniska lé6sningar, fraga 1—4

Fréga 1. Hur tillgangliggor och sprider ni museets innehall?
Med innehall menar vi samlingar, forskning, kunskapsunderlag och andra resurser museerna forfogar

over.

Tabell 1a. Hur tillgangliggor och sprider ni museets innehall?

Totalt antal svarande per svarsalternativ samt andel svarande per svarsalternativ. Mer an ett svarsalternativ kunde anges.

Samtliga

Swarsalternativ (mer dn ett svarsalternativ kan anges) Antal svar Andel (%)
Wia utstdliningar pa musest 471 S0
Wia muzseets hqernsida (exempelviz kunskapsunderlag/annat 331 73
programinnehally
Wia programverksamhet pa musest 314 G0
Via digitala sociala kanaler och nétverk 273 52
Wia fyzizka publikationer 250 43
“ia ewvent och konferenser 174 33
“ia vandringsutstéliningar ] 17
Wia digitala utstédliningar pd webben T4 14
“ia digital plattform =om uppmuntrar till vidareanvandning (exempelvis

o ) 65 12
Eurcpeana och Wikimedia Commonz)
Via appiar) 57 11
“ia distansvizningar dver nétet 25 3
Annat, ndmligen: a 2
Totalt antal respondenter 523

Den forsta fragan i enkaten handlar om museets utatriktade verksamhet i stort: hur stor andel av
museernas publika verksamhet som &r analog och hur stor del som ar digital. Utstallningar pa museet
ar den vanligaste formen av férmedling 6verlag.
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Genom att dela upp svaren efter museernas storlek (antalet arsarbetskrafter), kan vi konstatera att det
finns stora skillnader mellan mindre och storre museer i hur de férmedlar sitt innehall digitalt (Tabell
1b).

Tabell 1b. Hur tillgangliggor och sprider ni museets innehall?
Andel (%) respondenter i respektive storleksklass som angett respektive spridningsform.

Antal drsarbetskrafter

0-2 310 11-30 31- Samtliga
Via utstdliningar pa museet 85 b4 97 97 50
“Wia museets hemsida 64 i) 86 &4 73
Via programverksamhet pa museet 39 T2 85 91 80
“ia digitala sociala kanaler och nétverk 35 61 T4 50 52
“ia fysiska publikationer 36 45 64 a5 43
“ia event och konferenser 1r 35 a3 T2 33
“ia vandringsutstiliningar 7 5 32 o4 17
Via digitala utstdliningar pd webben 7 11 20 41 14
“ia digital plattform som uppmuntrar till vidareanvandning 4 5 24 46 12
“Via app(ar) 2 12 18 35 11
“ia distansvizningar dver nitet 3 3 3 15 5

| diagrammet kan utlésas att svarande vid de stdrre museerna i storre utstrackning angett flera olika sétt att sprida museets
innehall. Ju morkare farg desto storre procentuell andel har angett en spridningsform, ju ljusare farg desto mindre andel

svarande har angett en spridningsform.

Ju stOrre ett museum &r desto storre &r sannolikheten att man anvander digitala format vid sidan av de
analoga. Webbplats och narvaro pa sociala kanaler ar dock flitigt anvanda format &ven bland de
mindre museerna. Enkéten visar inte huruvida hemsida och sociala medier utnyttjas till faktisk
formedling av innehallet eller endast for att marknadsfora det fysiska museet.

Respondenter vid de stora museerna svarar i hdgre grad an respondenter vid mindre museer att de
anvander sig av appar som formedlingsform. Endast cirka tva procent av respondenterna fran museer
med tva eller farre arsarbetskrafter svarar att de sprider sitt innehall via appar, medan motsvarande
siffra for respondenter fran museer med fler an 30 arsarbetskrafter ar 35 procent. En liknande skillnad
mellan svarande vid stora och sma museer géller ocksa for digitala utstallningar. Distansvisningar 6ver
natet ar ganska sallsynt i alla storleksgrupper, dven om respondenter fran museer med fler an 30
arsarbetskrafter samlar en procentandel pa knappt 15 procent, jamfort med totalen pa knappt

fem procent.
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| nedanstaende diagram (Figur 1a) har vi slagit ihop de digitala? respektive analoga®
formedlingsformaten, och delat upp svaren pa fyra olika museistorlekar. Stapeln langst till hoger utgor
totalférhallandet mellan digitala och analoga formedlingsformat.

Figur 1a. Andel (%) respondenter per storleksklass som angett digitala respektive analoga spridningssatt
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m Digitala formedlingsformat Analoga férmedlingsformat

Differensen mellan de analoga och digitala formedlingsformaten, oaktat i vilken utstrackning de olika
formaten anvands, ar alltsa mindre ju storre ett museum &r. Eftersom det finns en viss osakerhet kring i
vilken utstrackning hemsidor och sociala medier fungerar som férmedlingsformat i stallet for rena
marknadsforingskanaler, finns det kanske anledning att vara forsiktig med att rdkna dem som
formedlare av museets innehall.

Raknar vi bort svarsalternativen "Via museets hemsida" och "Via digitala sociala kanaler och nétverk"
i sammanstéllningen blir utfallet, ndr det géller resterande digitala formedlingsformat, mer tydligt
(Figur 1b):

2 Digitala formedlingsformat: via museets hemsida (exempelvis kunskapsunderlag/annat programinnehall), via
digitala sociala kanaler och natverk, via digitala utstallningar pa webben, via digital plattform som uppmuntrar
till vidareanvandning (exempelvis Europeana och Wikimedia Commons), via app(ar), via distansvisningar 6ver
natet.

3 Analoga formedlingsformat: via utstéllningar pa museet, via programverksamhet pa museet, via fysiska
publikationer, via event och konferenser, via vandringsutstallningar.
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Figur 1b. Andel svarande som anvander digitala spridningssatt, exklusive hemsida och sociala kanaler/natverk
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De formedlingsformat som blir kvar efter att ha plockat bort hemsida och sociala medier fran
sammanstallningen, det vill saga "Via digitala utstallningar pa webben", "Via digital plattform som
uppmuntrar till vidareanvandning (exempelvis Europeana och Wikimedia Commons)", "Via app(ar)
och "Via distansvisningar 6ver natet", kraver mer resurser eller digital kompetens, och tenderar att
vara vanligare bland respondenter vid de stdrre museerna.
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Fraga 2. Vilka former av digital utstallningsteknik anvander ni i era fysiska rum?
Den teknik som visar, spelar, processar, producerar eller interagerar med hjalp av digital teknik.

Tabell 2. Vilka former av digital utstallningsteknik anvander ni i era fysiska rum?

Samtliga

Svarsalternativ (mer dn ett svarsalternativ kan anges) Antal svar Andel (%)
Mediespelare (fast installerad i station som kan hantera bild, film, ljud) 228 22
Projektorer 221 43
“ianvénder inte digital utstdliningsteknik 181 a7
Audioguider 104 20
QR-koder 71 14
Digitala text=skyltar 62 12
Interaktion (data som besékaren bidrar med och som =ka behandlas och ge eft svar 55 1
tilbaka})

Multimedieguider (audioguide med bildskarm) 45 9
Integrerade styrsystem (t.ex. ljus, jud och bild som styrs av besdkarens beteende) 39 ]
Positionering (via exempelhvis beacons med Bluetooth, RFID eller WiFi) 20 4
“irtual reality, augmented reality eller 360-applikaticner 18 3
Vet gj 17 3
Fiarrivervakning/centraft styrbart innehdll (ndtverksintegrering) 16 3
Skype eller motsvarande 10 2
Annat, ndmligen: a3 2
30-=krivare T 1
Hologram G 1
Ansiktsigenkdnning eller liknande 2 0
Telendrvarorobot (Double Robotics eller motsvarande) 1 0
Kinect-teknik 0 0
Total antal respondenter 518

Pa fragan om den digitala utstallningstekniken svarade ungefar halften (cirka 52 procent) av
respondenterna fran de minsta museerna (0—2 arsarbetskrafter) att de inte anvander nagon digital
utstallningsteknik. Motsvarande siffra sjunker sedan stadigt ju stérre museet ar, och bland museer med
fler an 30 arsarbetskrafter ar det bara tva respondenter som svarat att de inte anvander nagon digital
utstallningsteknik. Av den dryga tredjedel av respondenterna som svarat att de inte anvander nagon
digital utstallningsteknik har 20 respondenter anda dessutom valt nagot av de andra alternativen, i
forsta hand projektorer, mediespelare och audioguider.

Den mest utbredda tekniken bland bade stora och sma museer ar projektorer och mediespelare.
Audioguiderna ar ocksa relativt vanliga dver hela faltet, medan de mest avancerade teknikerna som
hologram, ansiktsigenkanning och kinect-teknik, med ett par undantag, bara aterfinns bland enstaka
respondenter vid stora museer. Fjarrévervakning/centralt styrbart innehall (natverksintegrering)
forekommer bland 18 procent av svarande vid museer med fler an 30 arsarbetskrafter vilket kan
jamforas med 1,5 procent bland svarande vid museer med 11-30 arsarbetskrafter.

Bland svarande vid museer med fler an 30 arsarbetskrafter ar det cirka 48 procent som svarar att de
anvander sig av digitala textskyltar, medan samma siffra bland museer med 11-30 arsarbetskrafter
bara ar knappt 17 procent. Skillnaden mellan anvandningen av digitala textskyltar pa de olika
storlekarna pa museerna ar visualiserad nedan (Figur 2).
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Figur 2. Andel (%) respondenter per storleksklass som angett att de anvéander digitala textskyltar
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Fraga 3. Hur tar besokare del av digitalt innehall i era fysiska utstallningar?
Det fysiska granssnitt som besokaren, ser, hor, kdnner eller interagerar med.

Tabell 3a. Hur tar besokare del av digitalt innehall i era fysiska utstallningar?

Samtliga

Swvarzalternativ (mer dn ett svarsakternativ kan anges) Antal svar Andel (%)
Mediespelare (fast installerad i station som kan hantera bild, film, ljud} 226 44
Projektorer 221 43
“ianvénder inte digital utztdliningsteknik 191 37
Audioguider 104 20
QR-koder 71 14
Digitala text=skyltar 62 12
Interaktion (data som besdkaren bidrar med och som ska behandlas och ge eft svar 55 11
tilbaka})

Multimedieguider (audioguide med bildskdrm) 45 9
Integrerade styreystem (t.ex. ljus, jud och bild som styrs av besdkarens beteende) 39 ]
Positionering (via exempelviz beacons med Bluetooth, RFID eller VWiFi) 20 4
“irtual reality, augmented reality eller 360-applikaticner 18 3
Vet gj 1F 3
Fidrrivervakning/centraft styrbart innehdll (ndtverksintegrering) 16 3
Skype eller motzvarande 10 2
Annat, ndmligen: a 2
30-=skrivare T 1
Hologram G 1
Ansiktzigenkdnning eller liknande 2 ]
Telendrvarorobot (Double Robotics eller motsvarande) 1 0
Kinect-teknik 1] 1]
Total antal respondenter 518

Denna fraga handlar om gréanssnittet mellan teknik och besokare, vilket inte ska forvaxlas med den
digitala teknik som fraga 2 handlade om. | samstammighet med fraga 2 svarade manga att de inte hade
nagot digitalt innehall. Elva respondenter har dock kompletterat svaret ”Vi har inget digitalt innehall”
med ett annat svarsalternativ, vilket tyder pa att fragan inte var tillrackligt tydlig eller att man inte har
forstatt fragan. De vanligaste alternativen bland dessa svar ar projektioner, hogtalare och besokarens
smarta telefon.

Aven pé denna frdga ser vi att museets storlek paverkar resultatet. | den man svarande vid museer med
0-2 arsarbetskrafter har digitalt innehall hamnar svaren fran respondenterna for dessa museer framst
pa bildskarmar, hogtalare, projektioner och horlurar. Dessa tekniker ar ocksa vanligast for alla museer
oberoende storlek, men ju stdrre museet ar desto mer sannolikt &r det att man utnyttjar besdkarens
smarta telefon eller surfplatta som granssnitt mot innehallet.
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Tabell 3b. Hur tar besékare del av digitalt innehall i era fysiska utstallningar?

Andel (%) respondenter i respektive storleksklass som angett respektive metod.

Antal drsarbetzkrafter
-2 3-10 11-30 31- Samtliga

Vi har inget digitalt innehall o8 a5 15 1 40
Bildskdrmar 28 55 43
Hiégtalare 19 43 38
Projektioner 13 36 70 34
Hérlurar 5 36 59 &) |
Touchskdrmar 5 21 45 60 21
Besikarens smarta telefon ] 16 26 42 16
Analoga grans..s.n.rl't (ratt.a.r, 5|:fakar,q||nur, faremal, replikor etc. 3 13 50 a7 1
som styr eller initierar digitalt innehall)
Besikarens surfplatta 2 10 11 27 5
Museets utldnade surfplattor 1 7 14 12 5
Museets utlinade smarta telefoner ] ] 2 12 2
Andra wearables (Google glasses, Apple Watch etc.) ] ] 3 3 1

| diagrammet kan utlésas att svarande vid de stdrre museerna i storre utstrackning angett flera olika sétt som bestkare kan ta
del av digitalt innehall i fysiska utstaliningar. Nastan sex av tio svarande vid de minst museerna har uppgett att deras museum
inte har nagot digitalt innehall, men den andelen minskar ju storre museet ar. Ju mérkare farg desto storre procentuell andel har

angett en spridningsform, ju ljusare farg desto mindre andel svarande har angett en spridningsform.
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Fraga 4. Vilka verktyg eller plattformar anvander ni for att curera och bearbeta digitala
utstallningar?

Har syftar vi pa utstallningar som utspelar sig pa en digital plattform eller i en virtuell verklighet.

Tabell 4. Vilka verktyg eller plattformar anvander ni for att curera och bearbeta digitala utstéllningar?

Samtliga

Swvarzalternativ (mer dn ett svarsakternativ kan anges) Antal svar Andel (%)
i gor inga digitala utstéliningar 382 75
Vi bygger sdrskilda webbsidor (exempelvis microsites) 44 9
Digitalt Mu=eum 40 ]
Vet gj 39 8
Eurcpeana 12 2
Annat, namligen: 14 2
Google Arts & Culture 10 2
Movio 2 0
Totalt antal respondenter 506

Pa fraga 4 har den dvervéldigande majoriteten, 75 procent, svarat att de inte gor nagra digitala
utstallningar. Bland dessa har dock elva stycken dven valt ett annat alternativ. Den relativt hdga siffran
pa svarsalternativet Vet €j” kan bero pé att dessa respondenter inte arbetar i den verksamhet som
hanterar fragor kring digitala utstallningar. Det kan ocksa signalera att digitala utstallningar inte ar
nagot man sysslar med eller diskuterar i den utatriktade verksamheten pa& museet. Overlag &r annars de
egna webbsidorna det vanligaste svaret.

Digitalt museum, som &r en funktion i samlingsforvaltningssystemet Primus, har valts av cirka

22 procent av respondenterna vid museer med fler dn 30 arsarbetskrafter, men finns representerad i
alla storlekar, ned till museer med 0-2 arsarbetskrafter dar knappt tre procent av de svarande uppger
detta alternativ. Alternativen Google Arts & Culture samt Europeana har, med ett par undantag, endast
kryssats i av de svarande vid de storre museerna, de med fler an 10 arsarbetskrafter.

Forhallandet mellan Digitalt museum, Google Arts & Culture samt Europeana kan studeras i
diagrammet nedan (Figur 4).
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Figur 4. Andel (%) respondenter per storleksklass fordelade pa respektive verktyg/plattform
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Metoder och syfte, fraga 5-7

Fréaga 5. Hur arbetar ni med markning av digitalt innehall for vidareanvandning, exempelvis via

Creative Commons-licenser (0, BY, SA) eller Public Domain Mark?

Tabell 5. Hur arbetar ni med markning av digitalt innehall for vidareanvandning, exempelvis via Creative Commons-
licenser (0, BY, SA) eller Public Domain Mark?

Samtliga

Swarsalternativ (mer dn ett svarsalternativ kan anges} Antal svar Andel (%)
i jobbar inte alls med fragan 352 68
Wet gj 63 12
Wi har en policy/strategi for detta och licensierar 4 mycket innehdll som mijligt 50 10
i licensierar en del innehall 38 T
Wi kan inte licensiera innehdll pd grund av upphovsrittzskal 15 3
Annat, ndmligen: 13 3
Total antal respondenter 515

Av de totalt 515 respondenter som svarat pa fragan uppger cirka tva tredjedelar (68 procent) att de inte
jobbar alls med fragor rérande méarkning av digitalt innehall. Detta svar ar det i sarklass vanligaste hos
de minsta museerna, medan diagrammet nedan visar ett helt annat forhallande nar det galler de storre
museerna (Figur 5). Bland svarande vid de storsta museerna (fler an 30 arsarbetskrafter) ar det endast
12 procent som svarat att de inte arbetar med fragan om markning av digitalt innehall.

Figur 5. Andel (%) respondenter per storleksklass fordelat p& hur man arbetar med markning av digitalt innehall
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15 respondenter har uppgett att de inte kan licensiera innehall pa grund av upphovsrattsskal. Sex av
dessa respondenter har angett detta svar i kombination med att de licensierar en del innehall eller s&
mycket innehall som majligt, vilket kan tolkas som att endast vissa delar av deras samlingar och
innehall &r upphovsrattskyddade. De 15 svarande som inte kan licensiera innehall pa grund av
upphovsrattsskal aterfinns foretradesvis vid museer med inriktning inom konst och/eller kulturhistoria.

Det som sarskilt utmarker svarande vid museer med fler &n 30 arsarbetskrafter ar att de i storre
utstrackning licensierar sitt innehall, licensierar delar av sitt innehall och/eller har en policy eller
strategi for det arbetet. Det enskilda svarsalternativ som flest hade valt inom museer med fler &n 30
arsarbetskrafter var dock att de inte vet hur museet arbetar med markning av digitalt innehall, vilket
kan bero pa att dessa respondenter inte arbetar i den verksamhet som hanterar fragor om licensiering
och upphovsritt.
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Fraga 6. Hur tycker du att ditt museum prioriterar era besokare pa webben och i sociala

medier?

Tabell 6. Hur tycker du att ditt museum prioriterar era bestkare pa webben och i sociala medier?

Samtliga

Swvarzalternativ Antal svar Andel (%)
Vikoncentrerar alla vara resurser pa vara fysiska besikare 275 53
Vi dr aktiva pad webb och sociala medier, men vara fysizka beskare dr viktigare 146 28
Vi vill jdmstilla vara fysizka och digitala besikare, men ndr inte upp till det 57 11
Vi jimstaller wira fysiska och digitala bestkare och fordelar resurserna efter behov 30 6
i koncentrerar alla vara resurser pa vara digitala besikare g 2
Vet gj 3 1
Totalt antal respondenter 320

Den 6vervagande delen av alla svar, cirka 81 procent (422 st) landade for denna fraga pa de tva forsta
alternativen: Vi koncentrerar alla vara resurser pa véra fysiska besokare” samt Vi ir aktiva pa webb
och sociala medier, men véra fysiska besokare dr viktigare”. Detta forhallande géller i samtliga
storleksklasser.

Sammantaget visar resultaten alltsa att de fysiska besokarna ar klart viktigast, men ju storre ett
museum ar desto hdgre varderar man de digitala besokarna. Atta respondenter har dock svarat att de
koncentrerar alla sina resurser pa sina digitala besokare och av dessa harrér fem stycken fran gruppen
med 0-2 arsarbetskrafter och bedriver sannolikt sin utatriktade verksamhet endast pa webben.

Om de tva svarsalternativen som anger att museet vill jamstalla och att museet faktiskt jamstéller
fysiska och digitala besokare slas ihop och grupperas efter storlek fordelar sig svaren pa foljande satt
inom de olika storleksgrupperna (Figur 6):
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Figur 6. Andel (%) respondenter per storleksgrupp som vill jamstéalla respektive jamstéller digitala och fysiska

besdkare

27

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Andel svarande (%)

9
3 5
B 6 .
0-2 3-10 11-30
Antal arsarbetskrafter

15
E =
31-

Samtliga

Vi jamstaller vara fysiska och digitala besokare och fordelar resurserna efter behov
m Vi vill jamstalla vara fysiska och digitala besdkare, men nar inte upp till det

Bland de 68 respondenter som kommer fran de museer som har fler an 30 arsarbetskrafter svarar alltsa
19 procent (13 st.) att de vill jamstélla fysiska och digitala besokare, medan 15 procent (10 st.) faktiskt

jamstaller de bada grupperna. Den storsta andelen respondenter som svarar att de jamstaller de bada

grupperna aterfinns museer med fler an 30 arsarbetskrafter.

Av det totala antalet respondenter har 17 procent (87 st.) svarat att de vill jamstélla eller jamstaller
digitala och fysiska besokare.
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Fraga 7. Vilka ar museets framsta syften med att tillgangliggora samlingar och innehall genom

digitala plattformar, metoder och tekniska losningar?

Tabell 7. Vilka &r museets framsta syften med att tillgangliggéra samlingar och innehall genom digitala plattformar,

metoder och tekniska Iésningar?
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Samtliga

Swvarsalternativ (mer dn ett svarsalternativ kan anges) Antal svar Andel (%)
Aft locka fler besdkare till det fy=igka musest 230 44
Att sprida museets innehdll oavsett var mottagaren befinner sig 189 36
Att Bka intre=sset for de dmnen vi arbetar med 145 28
Wi har inget digitalt innehall 136 26
Att locka fler barn och unga 28 17
Att giira museets innehall mer tillgdngligt for personer med funktionsnedsétining i 15
Att erbjuda besdkaren fler nivder av innehall (fordjupning, kemplettering) T4 14
Det ingdr i vart uppdrag 65 12
Att tilgdngliggira innehall digitat &r inte en prioriterad fraga fir oss 43 9
Att mijliggora interaktion och medskapande 35 T
Att uppmuntra till vidareanvdndning och vidareutveckling av innehdllet (t ex skapa digitala tjinster) 10 2
Att mijliggora multisensoriska upplevelser 9 2
Wet gj 7 1
Att vara digitala besikare ska fa en minst lika bra upplevelse som den fysizka besbkaren 5 1
Annat 4 1
Totalt antal rezpondenter 522

Syftet med denna fraga var att fa respondenterna att prioritera de tre viktigaste incitamenten for att

digitalt tillgdngliggdra museets innehall. Av de som valt alternativet Vi har inget digitalt innehall”

har 22 respondenter dven kryssat i nagot annat alternativ vilket kan tyda pa att man antingen

missuppfattat fragan eller att personen inte arbetar i den verksamhet som hanterar fragor kring digitalt

innehall.

”Att locka fler besokare till det fysiska museet” ar totalt sett det alternativ som fatt flest kryss fran

respondenterna. Men skar vi resultatet pA museernas storlekar framtréader vissa skillnader. Bland annat
visar resultaten att alternativet ”Att sprida museets innehall oavsett var mottagaren befinner sig” ar det
vanligast forekommande bland respondenter vid museer med fler &n tio arsarbetskrafter. | diagrammet

nedan (Figur 7a) jamfor vi svaren fran museer i de olika storleksgrupperna géllande just dessa tva

svarsalternativ.
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Figur 7a. Andelen (%) respondenter per storleksklass som svarat antingen ”Att locka fler besokare till det fysiska

museet” eller ”Att sprida museets innehall oavsett var mottagaren befinner sig”.

100

90 81
P 70 - s
S 601 48
5 50 - 42 44
g 38 36
o 40 - 29
S 30
e 18
< 20 -

10 -

0 n

0-2 3-10 11-30 31- Samtliga

Antal arsarbetskrafter

m Att locka fler besdkare till det fysiska museet

Att sprida museets innehall oavsett var mottagaren befinner sig

Virt att ndmna ar ocksa att bland respondenter fran museer med fler an 30 arsarbetskrafter hamnar
alternativet “Att locka fler besokare till det fysiska museet” forst pa sjatte plats med en andel pa

29 procent. Nast vanligast i den gruppen ér i stillet alternativet ”Att 6ka intresset for de &mnen vi
arbetar med”. Detta alternativ har 44 procent av respondenterna fran de allra stérsta museerna angivit,
och &r ocksa ett alternativ som genomgéende har relativt hoga siffror. Aven bland de allra minsta
museerna tycks alltsa detta syfte vara viktigt.

Aven alternativet ”Att erbjuda besokaren fler nivéer av innehéll (férdjupning, komplettering)” har fatt
roster fran alla storleksgrupper, aven om den procentuella andelen stiger kraftigt nér vi tittar pa museer
med fler &n tio arsarbetskrafter (Figur 7b).

Figur 7b. Andelen (%) respondenter som valt svarsalternativet ”Att erbjuda besdkaren fler nivéer av innehall
(férdjupning, komplettering)”, uppdelat pa storleksklass.
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Organisation, uppféljning och insatser, fraga 8—12

Fréga 8. Hur féljer ni upp era utatriktade verksamheter?

30

Fragan ar tvadelad: den forsta delen handlar om vilken typ av matningar som gors (om alls) for analog

och digital publik verksamhet, den andra delen rér huruvida resultaten av matningarna paverkar

museets framtida insatser eller inte.

Tabell 8. Hur foljer ni upp era utatriktade verksamheter?

Samtliga
Swvarzalternativ (mer dn ett svarsakternativ kan anges) Antal svar Andel (%)
Wi gor kvantitativa matningar i de fyziska utstiliningarna 240 45
“igor inga uppfaljningar eller publikundersokningar 145 28
%i gor kvantitativa matningar i =ociala kanaler 136 27
Vi giir kvantitativa matningar pa webbplatser ochieller i de digitala utstiliningarna 128 25
Wi gor kvaltativa matningar i de fyzizka utstiliningarna 111 21
Vi gir kvalitativa matningar i vara sociala kanaler 40 &
Veteg 26 3
Vi giir kvaltativa matningar pd vdra webbplatzer ochieller i de digitala 2 5
utstdliningarna
Annat 2 2
Resultaten av mitningarna analyseras, rapporteras och paverkar arbetet med 15 23
muszeets framtida insatzer "
Vi filier upp, men resultaten pawverkar inte i nagon stor utstrdckning arbetet med 71 14
museets framtida inzats
Totalt antal rezpondenter 520

Del 1

Totalt anger 273 respondenter att de gor nagon form av matningar (kvantitativa, kvalitativa eller bade

och) i de fysiska utstallningarna. 205 respondenter anger att de gor kvantitativa och/eller kvalitativa
maétningar i digitala kanaler (webbplatser, digitala utstéliningar och/eller sociala kanaler).

| uppfoljningen av den digitala formedlingen &r det nagot vanligare att sociala kanaler féljs upp an att

webbplatser och digitala utstallningar foljs upp (Figur 8a).



Museers digitala formedling, nuldgesanalys av hur museer i Sverige anvander digitala produkter, 31

metoder och innehdll i utatriktad verksamhet

Figur 8a. Andelen (%) respondenter per storleksklass som gor matningar i fysiska utstéllningar resp. digitala kanaler
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Den andra delen av fragan rér huruvida resultaten av méatningarna paverkar museets framtida insatser
eller inte (Figur 8b).

Figur 8b. Hur matningarna paverkar museets framtida insatser, visat i andelar (%) respondenter per storleksklass
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m Resultaten av matningarna analyseras, rapporteras och paverkar arbetet

med museets framtida insatser

Vi foljer upp, men resultaten paverkar inte i ndgon stor utstrackning arbetet
med museets framtida insats

Bara en dryg tredjedel av enkatens respondenter har angett nagot av alternativen, men svarsfrekvensen
varierar mellan museer i olika storleksklasser: en fjardedel av de svarande vid museer med 0-2
arsarbetskrafter har uppgivit nagot av de bada alternativen medan sex av tio fran museer med fler an
30 arsarbetskrafter har svarat att de foljer upp resultaten.
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Fraga 9. Staller er uppdragsgivare krav pa regelbunden uppféljning av den digitala
férmedlingen?

Till exempel uppfdljning av webbplatsbesok, interaktioner i sociala medier, besokare pa digitala
utstallningar.

Tabell 9. Stéaller er uppdragsgivare krav pa regelbunden uppféljning av den digitala formedlingen?

Samtliga
Swarzalternativ (mer dn ett svarsalternativ kan anges) Antal svar Andel (%)
Inga krav i) 74
Krav pa kvantitativa métningar Tif 15
Vet gj 55 11
Krav pa kvalitativa mitningar 24 5
Totalt antal rezpondenter 519

Har ar det tydligt att storre museer i hogre utstrackning har krav fran sina uppdragsgivare att leverera
statistik och annan kunskap om anvandning — knappt hélften av respondenterna fran museer med fler
an 30 arsarbetskrafter anger att de har uppféljningskrav fran uppdragsgivaren, medan en
overvéldigande majoritet av museer med 0-2 arsarbetskrafter anger att de inte har nagra krav pa
méatningar 6verhuvudtaget (Figur 9). | de flesta fall har de som svarat att de har krav pa kvalitativa
matningar ocksa svarat att de har krav pa kvantitativa matningar.

Figur 9. Krav p& kvalitativa respektive kvantitativa matningar per storleksklass
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Respondenter som har valt bada svarsalternativen "Krav pa kvantitativa méatningar” och "Krav pa kvalitativa matningar” ingar

aven i stapeln "Krav pa bade kvantitativa och kvalitativa matningar”.
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Fraga 10. Hur tycker du att den digitala kompetensen ar fordelad pa ditt museum?
Med "digital kompetens" avses har kunskap inom nagon eller nagra aspekter av digital verksamhet,
till exempel digitalisering, arbete med sociala medier, webbpublicering, digital teknik i utstallningar.

Tabell 10. Hur tycker du att den digitala kompetensen ar fordelad pa ditt museum?

Samtliga

Swvarsalternativ (mer dn ett svarsakternativ kan anges) Antal svar Andel (%)
Digital kompetens finns i och anvdnds i ndgra olika delar av verksamheten 251 43
Digital kompetens saknas pa museet 105 20
Vi anlitar extern kompetens vid behov o7 19
Digital kempetens finns i och anvédnds i de flesta delar av verksamheten 7o 14
Det finns person(er) med digital kempetens men de arbetar skitt fran &vrig verksamhet 54 10
Wet gf 9 2
Annat 5 2
Digital kermpetens genomsyrar hela verksamheten T 1
Totalt antal rezpondenter 519

Knappt halften av de svarande har uppgivit att digital kompetens finns i och anvands i nagra olika
delar av verksamheten.

Svarande vid museer med 0-2 arsarbetskrafter anger att de saknar digital kompetens pa museet i
betydligt storre utstrackning an de med fler an tio arsarbetskrafter. 30 procent av de svarande vid
museer med 0-2 arsarbetskrafter séger att de saknar digital kompetens vid museet. Motsvarande andel
vid museer med fler &n tio arsarbetskrafter ar sex procent.

Av de respondenter som har angett att de saknar digital kompetens har endast tolv procent svarat att de
ocksa tar hjalp av digital kompetens externt vid behov.

Endast sju respondenter har svarat att digital kompetens genomsyrar hela verksamheten. Av dem har
fem uppgett att de innehar chefsbefattning.

Flera respondenter har ocksa valt svarsalternativet ”Annat” och dér framkommer bland annat att viss
digital kompetens finns.
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Fraga 11. Vilka insatser pa museet har betytt mest for att hoja personalens digitala kompetens?

Tabell 11. Vilka insatser pd museet har betytt mest for att hoja personalens digitala kompetens?

Samtliga

Svarsalternativ (mer dn ett svarsalternativ kan anges) Antal svar Andel (%)
Wi har inte gjort ndgra sddana insatser 282 55
Internutbildningar &3 16
Mitverkande och/eller konferenser 54 12
Externa utbildningar 64 12
Dr_nfi:'Iru:I elning av ansvar n:_ln::h arbetsuppgifter =4 att det digitala inte blir en &3 12
fraga for en eller nagra fa

Vet g 32 6
Muzeets beslutade digitala strategi eller motsvarande styrdokument 29 6
Specifik rekrytering 28 5
Konsultinzatzer 28 5
Direktiv fran uppdragsgivare ochieller museiledning 25 5
Annat, namligen: 7 1
Totalt antal rezpondenter 515

Mer &n hélften av museerna uppger att insatser inte har gjorts for att 6ka personalens digitala
kompetens. Det ar framst svarande vid museer med 0-2 arsarbetskrafter som valt detta alternativ,
nastan tre av fyra svarande i den gruppen uppger detta. Vid museer med fler &n 30 arsarbetskrafter &r
det endast 15 procent av respondenterna som séger att museet ej genomfort insatser.

De insatser som har betytt mest for museer, oavsett hur manga arsarbetskrafter museet har, for att hoja
personalens digitala kompetens ar enligt respondenternas svar

¢ Internutbildningar (16 procent)
¢ natverkande och konferenser (tolv procent)
e externa utbildningar (tolv procent)

e omfordelning av ansvar och arbetsuppgifter pa museet sa att det digitala inte blir en fraga for
en eller fa (tolv procent).

Respondenter som arbetar pa storre museer anger ocksa i hogre utstrackning an respondenter vid sma
museer att beslutad digital strategi eller motsvarande samt direktiv fran uppdragsgivare och
museiledning har relevant betydelse.
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Fraga 12. Hur skulle du bedoma museets/organisationens framtida behov av stod inom

omradena nedan?

Beddm pa en 5-gradig skala diir 1 betyder "Inget eller mycket litet behov av stéd” och 5 betyder

“Mycket stort behov av stod”.

Respondenterna har for 12 olika omraden som ror digital formedling uppskattat sitt behov av stod pa
en skala fran 1 till 5, diir 1 betyder “Inget eller mycket litet behov av stéd” och 5 betyder “Mycket
stort behov av stod”. Fragan med dess svarsalternativ fangar endast upp behov av stod pa omraden
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inom digital formedling, vilket innebér att det inte representerar en totalbild 6ver museernas behov av

stod.

Tabell 12a. Hur skulle du bedéma museets/organisationens framtida behov av stéd inom omradena nedan?

Svarsalternativ Antal
Omrdde 1 2 3 4 5 Vete] Totat 4+5 svarande
Andallmalsen lig digitalizering (digitizering) av 11 a 17 24 34 10 100 c4 507
=zamlingarna
Curering och bearbetning av digitakt innehdl 11 a 18 20 18 24 100 38 4320
Wirtuell utstiliningsproduktion 15 9 16 18 26 17 100 43 483
Farmedling via sociala kanaler och nya 1 19 25 17 1 1 100 33 439
plattformar
Digitala teknikld=ningar i utstiliningar 10 8 15 24 27 12 100 51 452
Anvindarcentrerad dezign 12 T 14 18 22 28 100 39 423
Digital storyteling och gamification 14 T 15 16 21 26 100 37 491
Ko mpetﬂ.nsl.ﬂf.feclillng |n|:_|m bestdlning av tjinster 1 3 18 17 59 21100 41 g7
koppilat till digital formedling
Omvaridsbevakning inom digital formedling 13 10 18 20 18 23 100 38 433
Gppna killor och fria licenser 11 a 15 18 21 27 100 38 4320
Uppfalining och utvdrdering av digital farmedling 12 ] 20 19 18 23 100 36 486
Samarbete och erfarenhetsutbyvte kring digital 10 = 17 54 g 15 100 53 433

farmedling inom ochieller utanfiér museisekiorn

1 = Inget eller mycket litet behov av stod & = Mycket stort behov av stéd. Siffror i procent.

For de flesta av delfragorna ér andelen svar storst for svarsalternativet ”’5 — mycket stort behov av
stod”. For att fa en tydligare bild 6ver de mest angeldagna omraden som museerna behover stéd med

har vi nedan slagit ihop kolumnerna 4 och 5 (stort behov eller mycket stort behov). Eftersom behoven

kan se olika ut beroende pa storleken pa museet har vi ocksa delat upp resultatet baserat pa

arsarbetskrafter (Tabell 12b).
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Tabell 12b. De omraden dar museer bedémer att de behdver mest stéd. Uppdelat pa storleksklass (arsarbetskrafter)
med siffror i procent av svarande pa respektive omrade. Se forklaring av tabellens utformning nedan.

Antal arsarbetskrafter

L?mréd&_ 0-2 3-10 11-30 31- Samtliga
::,-dn:?,:gﬂﬂl?::“g digitalizering (digitizering} av 54 80 56 45 54
ST w4 ®m e W m
Digitala tekniklosningar i utstéliningar 43 B3 55 62 51
Virtuell utstéliningsproduktion 34 50 61 54 43
:;;T;t::?z?;;ﬂeff?:rﬁéz ;:II:; bestilning av tjnster g 40 & 67 41
Anvédndarcentrerad design 26 47 &7 64 39
Oppna killor och fria licenser 26 52 52 38
Curering och bearbetning av digitalt innehdll 32 43 48 38
Omvéridzbevakning inom digital formedling 25 45 55 61 38
Drigital storytelling och gamification 28 44 44 L1 &4
Uppfolining och utvardering av digital formedling 28 41 46 50 36
Farmedling via sociala kanaler och nya plattformar 36 43 25 18 33

Ju morkare farg desto storre procentuell andel har svarat att de har stort eller mycket stort behov av stéd (svarsalternativ 4 eller
5). Ju ljusare farg desto mindre andel svarande har angett att behovet av stdd ar stort eller ganska stort. En stdrre andel
svarande vid stora museer har angett att de har stort eller ganska stort behov av stéd inom flera olika omraden, jamfort med
svarande vid mindre museer. For varje storleksklass har siffran for de fyra omraden dar svarande ansett att de har stérst behov

av stod markerats med fetstil.

Sammantaget kan vi konstatera att det oavsett storlek pa museet tycks finnas stort behov av stod kring
omradet ”Samarbete och erfarenhetsutbyte kring digital formedling inom och/eller utanfor
museisektorn”.

Med nagra undantag ar ocksa stod kring ”Andamalsenlig digitalisering (digitisering) av samlingarna”
och ”Digitala teknikldsningar i utstillningar” ocksa prioriterat som ett stort behov. Vart att namna ar
att det ar relativt fa svarande fran museer med fler an 30 arsarbetskrafter som anser sig behdva stod for
digitiseringen av samlingarna.

Storleksklassen 3—10 arsarbetskrafter &r ensamma om att hogt prioritera stdd inom omradet *Oppna
kéllor och fria licenser”. | gruppen respondenter fran de allra stérsta museerna hittar vi ett omrade som
ingen av de andra storleksgrupperna prioriterade hogt, ndmligen ”Kompetensutveckling inom
bestdllning av tjanster kopplat till digital formedling”.
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For svarande vid museer med fler &n tio arsarbetskrafter har stérst andel angett svarsalternativen 4
eller 5 for ”Samarbete och erfarenhetsutbyte kring digital formedling”. Bland svarande vid museer
med 10 eller farre rsarbetskrafter ar behovet storst nir det giller ”Andamélsenlig digitalisering av
samlingarna”.

Respondenterna kunde ocksa utver angivna omraden komplettera med fritextsvar om de ansag att det
finns andra behov med koppling till digital formedling. Av dessa 43 kompletterande svar framgar att
ett dterkommande behov ar pengar. De bristande ekonomiska resurserna tycks vara ett problem oavsett
storlek pA museum. Men &ven andra intressanta synpunkter kommer fram i fritextsvaren. Har foljer ett
axplock:

”Det finns behov av att omdefiniera utstéllningsproduktion/verksamhet pa en évergripande niva. ldag
ser utstallningar inte ut som for 5-10 ar sedan. Och i och med det behdvs ocksa en annan syn pa vilka
resurser som behdvs inom utstallningsmakeri. Gamla strukturer for hur utstéllningsproduktioner

bedrivs ar delvis foraldrade.”

Vi &r ett litet privatagt museum Gppet sommartid med 2 000 besckare beldget i en liten by pa
landsorten. Vi har dalig digital kunskap och syns hjalpligt pa digitala medier. Vi har i vara
utstallningar satsat pa kvalitet i stallet for kvantitet och det har gett oss mycket gott renommé. Med
kostnadskréavande utstallningar ar det standig ebb i var kassa sa det som skulle kunna lyfta oss ar

naturligtvis en digital utveckling som tyvérr, av ekonomiska skél, &r ouppnaelig for oss.”

Vi maste verka for att skapa sarskilda licenser for arkiv- och museivarlden, sa att det inte ska vara
lika omajligt dyrt som det &r idag att formedla bilder ur vara samlingar. Vi arbetar inte kommersiellt
och vi borde undantas fran upphovsrattslagstiftningen, sa att en viktig del av vart kulturarv inte blir

tillgangligt enbart for en ekonomisk elit.”

”Framfor allt behéver museipersonal forsta att digital formedling ar nagot som INGAR i
tjansten/uppdraget, inte nagot som man lagger till eller kan vélja bort. Att skriva en text i sociala
medier ska vara lika sjalvklart som att skriva texter till utstallningar pa fysisk plats. Det ar inte en

extrauppgift utan nagot som hela tiden ska vara med och inga i tjansten.”

Vi saknar i manga fall verktygen. De flesta medarbetarna har battre program hemma &n vad som

tillhandahalls av arbetsgivaren.”
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”RAA skulle bérja med att ge oss en white book pa hur det ser ut i utstallningsvarlden idag typ, vad
kan man gora digitalt, vad heter de populdra programmen och systemen, vad kostar de, vilken

utbildning finns att tillga?”

”For att méjliggora satsningar med mindre medel behdvs aterbruk av digitala applikationer och

Oppna programvaror.”

”Skapa utrymme for gemensamma méten/natverk kring digital kompetens, metoder och arbetssatt.

Garna arrangera en storre arlig konferens pa temat digital kommunikation och formedling.”
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Ditt museum/din organisation, fraga 13-18

Fraga 13. I vilken del av landet ligger ditt museum?
Om ditt museum ligger i en storstad, vélj nagot av de tre forsta alternativen.

Tabell 13. | vilken del av landet ligger ditt museum?

Samtliga

Svarsalternativ Antal svar Andel (%)
Stockholm (ttort) 43 ]
Goteborg (titort) 17 3
Malmi(tatort) 4 1
Blekinge lan 9 2
Calarnas lan 28 3
Gotlands lan 15 3
Gévleborgs ldn 23 4
Hallandzs lin 21 4
Jamtlands lan 12 2
Jonkdpings l&n 21 4
Kalmar ldn 23 4
Kronobergs ldn G 1
Morrbottens 1dn 13 3
Skane lan 60 11
Stockholms lEn 33 G
Sodermanlands lan 19 4
Upps=ala lan 13 2
Varmlands l&n 16 3
Vasterbottens 1dn 17 3
Vasternorriands lan 16 3
“astmanlands lan 20 4
“astra Gotalands ldn 55 10
Orebro ldn 15 3
Ostergdtiands Ian 25 5
Total antal respondenter 526

Fraga 14. Vilken av féljande kategorier tillhor ditt museum?

Tabell 14. Vilken av foljande kategorier tillhor ditt museum?

Samtliga

Svarzalternativ Antal svar Andel (%)
Centralmuseum 28 5
Annat statligt museum 28 5
Léns-/regionmuseum 47 9
Kommunal museum 85 16
Ovriga museer 338 G4
Totalt antal rezspondenter 326

Bland de méanga svaren under svarsalternativet "Ovriga museer” finns exempelvis manga arbetslivsmuseer och

hembygdsmuseer.
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Fraga 15. Vilken ar agandeformen?

Tabell 15. Vilken &r dgandeformen?

Samtliga

Svarsalternativ (mer dn ett svarsalternativ kan anges) Antal svar Andel (%)
Fidrening 225 43
Ctiftelze 100 19
Kommunalt 93 18
Statligt 58 il
Privat 48 5
Regionalt 24 5
Annat 19 4
Intrez=eorganization 13 2
Universitet 2 0
Totalt antal rezpondenter 526

De 526 respondenterna lamnade totalt 582 svar pa denna fraga, vilket innebar att nagra respondenter har angett fler an ett
svarsalternativ.

Fraga 16. Vilken ar inriktningen pa museet?

Tabell 16. Vilken ar inriktningen p4 museet?

Samtliga

Swarsalternativ (mer dn ett svarsalternativ kan anges) Antal svar Andel (%)
Kulturhistoria 319 61
Arbetslivshiztoria 248 47
Bygdehistoria 181 36
Historia 180 34
Konst 104 20
Maritim historia 52 10
Samtidsorienterade fragor 52 10
Farsvarshistoria 43 9
Naturvetenskap ochieller biologi 44 a
Arkitektur, de=ign 34 6
Annat 20 4
Science center 11 2
Totalt antal respondenter 526

De 526 respondenterna lamnade totalt 1 337 svar pa denna fraga, vilket innebar att manga respondenter har angett fler an ett

svarsalternativ.
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Fraga 17. Hur manga arsarbetskrafter sysselsatter museet per ar?
Arbetstid som motsvarar minst en heltidssysselsatt person under aret (cirka 1 760 arbetstimmar). Om
tva personer arbetar halvtid motsvarar det en arsarbetskraft.

Tabell 17a. Hur manga arsarbetskrafter sysselsatter museet per ar?

Samtliga

Svarzalternativ Antal svar Andel (%)
Farre dn 1 172 33
1-2 90 17
34 54 12
510 50 10
11-30 65 13
31-50 28 5
1-100 20 4
Fler én 100 20 4
Vet g 16 3
Totalt antal respondenter 526

I den analyserande delen av denna rapport har vi slagit ihop de olika storlekskategorierna till
storleksklasser pa foljande sétt:

Tabell 17b. Hur manga arsarbetskrafter sysselsatter museet per ar?

Antal och andel respondenter per storleksklass
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Fraga 18. Vilken roll har du pa museet?
Vélj den eller de roller som passar bast.

Tabell 18. Vilken roll har du pa museet?

Sarmtliga

Svarsatternativ (mer dn ett svarsalternativ kan anges) Antal svar Andel (%)
Annat 179 34
Museichef 126 24
Chef pd avdelning 63 13
Kommunikatar 67 13
Utstdliningsproducent 62 12
Projektledare oF 11
Pedagog 24 ]
Programproducent 34 G
Tekniker 31 6
Curator 30 G
Antikvarie 25 &
Strateg 18 3
Recepticnist 14 3
Konservator 5 1
Totalt antal respondenter 526

Under svarsalternativet ”Annat” har majoriteten av de som valt detta alternativ skrivit in sin roll i
styrelsen for museet, till exempel ordférande eller sekreterare.
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Intervjuer

Som ett komplement till enkatsvaren intervjuades 15 museiverksamma personer pa nio olika museer.
Urvalet av dessa museer och personer gjordes utifran en ambition att sprida intervjuerna bade
geografiskt, storleksmassigt och med tanke pa museernas inriktning och dgandeférhallanden. Eftersom
malet var att fordjupa bilden av museernas generella behov och utmaningar snarare &n att fokusera pa
specifika museer eller individer har bade intervjupersonerna och deras arbetsplatser anonymiserats i
sammanstéllningen.

Fragorna har till viss del varit anpassade efter varje enskilt museums forutséttningar men har vid varje
intervjutillfalle stallts i syfte att belysa framgangsfaktorer, utmaningar och behov av stod.

Med tanke pa den mangfald som dessa museer utgor ar det inte alltid enkelt att sdga nagot generellt
om de utmaningar, behov och framgangsfaktorer som framkommit i intervjuerna. Men aven om
institutionerna verkar under olika forhallanden kan man tydligt se nagra saker som flera museer pekar
pa, forutsattningar eller faktorer som gjort att de lyckats inom ett omrade, saker som de behéver stod
med eller utmaningar som de brottas med.

For att fa en utomstaende blick pa museernas digitaliseringsutmaningar gjordes ocksa en intervju med
en extern digitaliseringsexpert, Carl Heath, chef for digitalisering och larande pa forskningsinstitutet
RISE, Research Institutes of Sweden. | sammanfattningen nedan finns aven hans perspektiv pa
fragorna.

Stod

Tittar vi sammantaget pa de behov av stod som de olika museerna har, handlar det nastan uteslutande
om att de vill hoja sin egen kunskap inom olika omraden och pa olika satt. Vi kan darfor se att
behoven, som de ar artikulerade i intervjuerna, bade ar behov av metoder for kompetensutveckling och
behov inom kompetensomréden. Aven om det rader en samstammighet pa de omraden dar museerna
bedomer att de behdver mest stdd kan vi konstatera att behoven av stdd i 6vrigt ser véldigt olika ut for
sma respektive stora museer.

Metoder for kompetensutveckling

Omvaérldsbevakning ar en metod for kompetensutveckling som aterkommer flitigt i de intervjuades
onskelistor. Man ser inte att man sjalv har tid att spana pa goda exempel fran branschen, och tycker det
skulle vara till stor hjalp om Riksantikvarieambetet kunde ta pa sig den rollen. Enligt vad som
framkommer ar det bevakning pa skilda @mnen inom bade digital teknik och digitala arbetssatt som
efterfragas. En kénsla av otillracklighet vad géller uppdateringar kring den nya tekniken kan sparas i
nagra av intervjuerna. Man &r orolig for att satsa pa fel 16sningar, till exempel ej hallbar teknik. Som



Museers digitala formedling, nuldgesanalys av hur museer i Sverige anvander digitala produkter, 44

metoder och innehdll i utatriktad verksamhet

ett komplement till omvérldsbevakningen foreslar nagon att det ocksa bor finnas handfast radgivning,
nagon att prata med, ringa till eller pa nagot satt kontakta.

Métesplatser och natverk efterlyses ocksa som metod for kunskapsspridning och
kompetensutveckling. Har namns inte bara museinatverk utan ocksa kontakter med andra slags
institutioner som kan bidra med nyttig kunskap. Konferenser, seminarier, workshopar och natverk far
garna vara lokala, da det annars medfor kostsamma och tidskravande resor. Museidialogen* namns
som ett gott exempel pa en nationell métesplats som turnerat runt.

Kompetensomraden

Ett kompetensomrade som nagra av de intervjuade sager sig vilja ha stod med &r digitisering. Med
digitisering menar vi den konvertering fran analoga format till digitala format som bland annat gors
genom att digitalt fotografera ett foremal, skanna en bild eller att registrera data i ett digitalt
samlingsforvaltningssystem. Intervjuerna visar att det &r skilda saker inom digitisering som museerna
anser sig behdva hjalp med. Det kan vara allt fran digital infrastruktur och véagledning for metadata till
bemanning vid scanning och registrering.

Ett annat omrade som aterkommer i intervjuerna ar stod for att bli en battre bestallare av tekniska
l6sningar, digitala plattformar och produkter. Flera uttrycker en osékerhet i rollen som bestéllare av ny
teknik och efterlyser nagot slags véagledning eller expertpanel som kunde forenkla och stotta processen
vid kravstéllning och bestallning. Nagon vill att inkép och upphandling av tekniska produkter och
tj&nster kunde samordnas for museerna och att Riksantikvariedmbetet kunde fungera som
samordnande nav i detta, medan nagon annan foreslar en checklista som man kan folja for att ta reda
pa om man ska upphandla en konsult temporart eller rekrytera pa langtidsbasis.

Matning, uppfdljning och metoder for utvardering, sarskilt nar det géller sociala medier och webb, ar
ytterligare ett omrade dar de intervjuade museerna har behov av stod. Siffror betyder ingenting om de
inte kan relatera till ndgot annat, ar en asikt som kommer fram. Overlag far vi intrycket att museerna
anvander besokssiffrorna pa hemsida och sociala medier i forhallande till sin uppdragsgivare, medan
analyser och uppfdljningar i det fortsatta arbetet sker mer sporadiskt. Kvalitativa matningar ar mer
sallsynta an kvantitativa matningar. Nagot som inte ar uttalat i intervjuerna, men som anda blir tydligt,
ar att museerna, med ett par undantag, verkar se de sociala medierna framst som en
marknadsforingskanal och inte som en digital utstallnings- och dialogyta i egen ratt.

Kunskapen kring upphovsritt och licenser skiljer sig at bland de intervjuade museerna. Nagra kanner
att de behover stod med att tolka upphovsréatt och publicering pa webben av bilder och texter, medan
somliga har kommit langre. En del vill slappa material fritt men ar osékra pa vad som galler och &r

4 https://www.raa.se/museer/museidialogen/museidialogen/
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radda for att hamna i rattsliga processer. Nagon foreslar att det borde finnas ett nationellt juridiskt stod
som museerna kunde anvanda sig av i dessa fragor.

Behovet av stod for att ta fram en digital strategi framkommer ocksa i nagra av intervjuerna, ofta i
samband med fragan om upphovsratt. Nagra museer som redan har en digital strategi tycker att det
hjalper dem att jobba medvetet och strukturerat, och ser darfor inte nagot behov av att
Riksantikvarieambetet ska ta fram riktlinjer for en sadan.

Forutom dessa omraden avslojar intervjuerna ocksa behov av stod eller verktyg for digitala
utstallningar, digital teknik i utstéllningar, sociala kanaler, testmiljoer for olika externa
utvecklingsprojekt (prototyp- och pilotprojekt), utbildningar och guidebdcker® for bland annat
utstéllningsteknik, samt att utveckla K-samstk med generdsa granssnitt for sokning i samlingar,
granssnitt som gar att badda in pa museernas egna sidor. Vid sidan av dessa finns ocksa mer mjuka
och diffusa 6nskemal som att avdramatisera digitalisering och digital teknik och att sprida det digitala
ténket i organisationen.

| ssmmanhanget kan det vara intressant att ocksa titta pa vad Carl Heath fran RISE Interactive svarar
pa fragan om vilka omraden han tror att Riksantikvarieambetet kan stotta museerna i. Sa har svarar
han:

e Beskriva och forklara kulturarvsinstitutionernas behov uppat mot staten.

e Jobba med fragor kring standarder, metadata, gemensam upphandling, 6ppen mjukvara.
e Ta fram policyforslag kring Creative Commons, GNU-licenser® och 6ppna data.

e Vara ett granssnitt mot forsknings- och innovationsmiljoer.

e Vara den gemensamma motesplatsen som kan visa pa goda exempel och innovation, samt
tillhandahalla arenor for omvarldsanalys och byte av tankar och idéer.

e Ta fram utbildningar inom digitalisering och jobba systematiskt med gemensam fortbildning
och kompetensutveckling.

Framgangsfaktorer

De intervjuade museerna anser sig alltsa behova stod inom ett flertal omraden, men vi har ocksa
identifierat manga framgangsfaktorer som gor dem angelagna och framgangsrika i ett alltmer
digitaliserat samhalle med metoder och tankesatt som &r vérda att sprida till andra. En del passar for
storre museer och en del passar for mindre, vissa saker ar mer resurskravande an andra. Manga av
metoderna och tankesatten hittar vi hos flera museer medan andra &r unika for ett specifikt museum.

5> http://samla.raa.se/xmlui/handle/raa/11430
6 https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.en.html
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Baserat pa underlaget fran intervjuerna listar vi nedan ett urval som kan gora skillnad for olika slags

museer:

Strategi

Arbeta for att det digitala ska bli en sjalvklar sak i alla delar av den ordinarie verksamheten,
och inte bara genom tillfalliga insatser.

Folja med i och ta till sig den allméanna digitala utvecklingen i samhallet.
Skaffa en digital strategi.

Lata ledningen forsta vardet av samarbeten med exempelvis Europeana, Wikimedia och
Google Arts & Culture.

Jobba med bade korta, snabba” insatser och insatser éver langre tid.

Kunskapsinhamtning

Samarbeta med andra museer, forskningsinstitutioner, universitet och naringslivet.
Ta initiativ till natverk.
Bedriva egen omvarldsbevakning.

Arbeta med referensgrupper, till exempel ungdomspaneler och lararnatverk.

Ordning och reda

Fa ordning pa materialet innan man registrerar i samlingsdatabasen.

Halla databaserna uppdaterade.

Ledning och personal

Tillsatta driftiga och inom omradet kunniga chefer.
Ha en tillatande ledning.

Ge medarbetare majlighet och ansvar att driva fragor.
Anstalla bra fotografer.

Anlita ideella krafter.
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Teknik

e Skaffa en bra och hallbar teknisk plattform som gar att koppla till webben och anvanda for
bade digitala utstallningar och kommunikationsarbetet.

e Utveckla moderna webbplatser som gor det méjligt att dela samlingarna.

Spridning
e Lagga ut samlingen pa storre arenor som till exempel Europeana, Wikimedia och Google Arts
& Culture.
o Arbeta med digitalt distribuerade utstallningar.
e Ladna ut instagramkontot (Instagram takeover) till olika enheter pa museet.

e Tillhandahalla extramaterial pa webben, for publiken att fordjupa sig i infor eller efter ett
besok.

Upphovsratt

e Marka upp digitalt innehall med fria licenser dar det ar majligt.

e Tahjalp av Digisams avtalsmallar’ for att forenkla publicering av upphovsrattsskyddat
material (galler i dagsléget endast foto).

Matning och uppféljning
e Mata besoksdata, bade nar det galler besok pa museet och besok och anvandning av webb och
sociala medier, vars resultat man foljer upp och agerar pa i méjligaste man.
e Utga fran anvandarperspektivet och jobba med referensgrupper i det digitala arbetet.
o Lata aterkopplingen fran publiken bli en del av utstallningen.

e Anvanda sociala medier for att fa hjalp av allméanheten att berika innehall, till exempel
identifiera personer och miljoer pa bilder.

Har foljer aven en kortfattad lista pd saker som Carl Heath pa RISE Interactive tror skulle vara
avgorande for en god digital utveckling pa museerna:

o | storre verksamheter, ha en person i ledningsgruppen som ansvarar fér verksamhetens
digitalisering, utan att tappa kompetens och inflytande dver karnverksamheten.

7 http://www.digisam.se/leveranser/avtalsmallar/
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e Se Over institutionernas kunskapsforsorjning for att verksamheterna ska kunna ligga i takt med
omvérldens digitala utveckling, och pa sa satt kunna vara till nytta for samhallet.

e Gemensamma lGsningar, gemensamma standarder och goda exempel.
e Samorganisera inkop.

e Ha moten dver natet.

Utmaningar

| intervjuerna framkommer ocksa en rad utmaningar som museerna star infor. Naturligtvis ser
utmaningarna olika ut beroende pa storlek och forutsattningar, d&ven om bristen pa resurser ar ett
aterkommande tema oberoende storlek. Sarskilt bekymmersamt &r olika saker som man upplever tar
mycket tid. Digitiseringen och arbete med upphovsritt ar exempel pa sadana saker, liksom att svara pa
alla kommentarer som kommer via sociala medier.

Det minsta museet bland intervjuerna bygger sin verksamhet pa ideella krafter och ser utmaningar i de
mest grundlaggande digitala fragorna — den digitala infrastrukturen, kunskap om sociala medier,
uppdatera hemsidan. Viss digital kompetens finns, men ar koncentrerad till en eller tva personer.
Museet har en app som inte fungerar som den ska, och vet inte hur de ska ga vidare for att l6sa
problemen. Museet lagger ut bilder pa Bygdeband.se, men kanner generellt en osékerhet nar det
kommer till upphovsratten.

Tre av de intervjuade museerna ser relationen till sin uppdragsgivare som nagot som i olika avseenden
kan paverka den digitala utvecklingen. Det kan vara att uppdragsgivaren inte forstar museets behov av
digital infrastruktur, att man ar begréansad till uppdragsgivarens digitala yta pa webben eller att
uppdragsgivaren kraver att man arbetar pa ett visst satt som skiljer sig fran hur museets personal skulle
vilja arbeta med sin digitala utveckling. De ser behov av tydliga underlag for att 6vertyga makthavare,
styrelser och politiker.

Aven om manga museer har framgangsrika samarbeten med andra aktérer ar det manga som efterlyser
storre och tatare samarbeten med andra museer, bade nar det géller personalutbyte och samarbeten
kring utstallningar. Det finns en uttalad vilja att samarbeta, men moéjligheterna begrénsas av att man
till exempel &r tvungen att projektanstalla eller, nér det géller att dela data, att vissa
forskningsinstitutioner har en protektionistisk installning till sina egna dataméngder.

Matning och uppfdljning i sociala medier och pa webben ar en annan utmaning for de intervjuade
museianstallda. Aven de museer som méter och féljer upp saknar ibland formaliserade processer for
detta, och det finns ofta en vilja att kunna folja upp mer &n man idag har kunskap och formaga till.
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Carl Heath fran RISE Interactive menar att en av utmaningarna som museerna i stort star infor ar
avsaknaden av digitaliseringskompetens pa ledningsniva. Bra kompetens finns, men den ar
fragmenterad och pa individniva. Orsaken till detta ser han vara forknippad med att man tenderar att
rekrytera chefer fran sina egna led, vilket medfor att omvarldens utvecklingshastighet ar hégre an
chefernas kompetensforsorjningshastighet. Ett kompetensunderskott uppstar.

Carl Heath tror att att problemen med den digitala utvecklingen pa museerna inte nddvandigtvis hor
ihop med bristande resurser utan snarare med bristande kompetens: det gar att gora mycket pa ett
museum for en véldigt liten kostnad om man sjéalv har kompetens att gora det. En orsak till att
kulturarvssektorn slapar efter pa det digitala omradet, menar Carl Heath, &r att de till skillnad fran
andra sektorer i mindre utstrackning har personal med naturvetenskapligt orienterad eller
ingenjorsmassig bakgrund. En annan anledning kan vara att man letar efter kompetens i konkurrens
med andra verksamheter som kan erbjuda hogre l6nenivaer.

Till sist

Sveriges museer dr en heterogen samling kulturorganisationer med en brokig samling manniskor. En
del ar yrkesverksamma inom branschen medan andra lagger stora delar av sin fritid pa att halla sitt
museum livaktigt och angelaget. Nagra museer ar skattefinansierade medan andra forlitar sig pa
medlemsavgifter och biljettintakter. Riksantikvariedmbetet har stor respekt for den skillnaden.
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Bilaga 1: Personer som har bidragit till

nulagesanalysen

Ett sarskilt tack till:

526 respondenter inom museisektorn (enkat)
15 informanter/museianstéllda (intervju)

Carl Heath, RISE Interactive (intervju)

Personer pa Riksantikvarieambetet som har bidragit till analys

ochl/eller rapport

Projektgrupp

Staffan Cederborg, Informationsavdelningen
Karin Henriksson, Informationsavdelningen
Matilda Karlsson, Informationsavdelningen

Maria Logothetis, Informationsavdelningen

Referensgrupp

Oscar Engberg, Kulturvardsavdelningen
Eric Fugeldng, Staben
Antonio Molin, Digisam

Moa Ranung, Digisam

Styrgrupp
David Haskiya, Informationsavdelningen
Ut6ver ovanstaende personer har flera medarbetare pé olika avdelningar svarat pa faktafragor eller gett

aterkoppling om enstaka detaljer under arbetets gang. For viss statistikbearbetning, analys och
visualiseringar av enkatdata har Statisticon AB anlitats.
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Bilaga 2: Enkéat och foljebrev

Enkatutskick med fragor

Introduktionstext vid enkaten

Riksantikvariedmbetet arbetar just nu med olika inventeringar av museernas skilda behov av st6d.
Bland annat vill vi kartlagga hur museer arbetar med digital formedling, det vill sdga hur museer
anvander digitala metoder och teknik i sitt publika arbete. Denna enkét vander sig till dig som jobbar
med utstallningar, visningar och/eller tillgangliggérande av museets samlingar och innehall, oavsett
hur mycket eller lite du idag jobbar med digital teknik. Sista svarsdatum &r 2017-12-01. Tack pa
forhand for din hjalp!

Verktyg, medier och tekniska l6sningar

1. Hur tillgangliggdr och sprider ni museets innehall?

Med innehall menar vi samlingar, forskning, kunskapsunderlag och andra resurser ni férfogar 6ver.
Flerval.

Svarsalternativ:
e Via utstallningar pa museet
e Viadigitala utstallningar pa webben
e Via museets hemsida (exempelvis kunskapsunderlag/annat programinnehall)

o Viadigital plattform som uppmuntrar till vidareanvandning (exempelvis Europeana och
Wikimedia Commons)

e Viaapp(ar)

e Viadistansvisningar éver natet

¢ Viadigitala sociala kanaler och natverk
e Viaevent och konferenser

¢ Via vandringsutstallningar

e Via fysiska publikationer

e Via programverksamhet pa museet

e Annat, namligen:
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2. Vilka former av digital utstallningsteknik anvénder ni i era fysiska rum?

Den teknik som visar, spelar, processar, producerar eller interagerar med hjalp av digital teknik.

Flerval.

Svarsalternativ:

Vi anvander inte digital utstaliningsteknik

Digitala textskyltar

QR-koder

Audioguider

Multimedieguider (audioguide med bildskarm)

Mediespelare (fast installerad i station som kan hantera bild, film, ljud)
Projektorer

Interaktion (data som bestkaren bidrar med och som ska behandlas och ge ett svar tillbaka)
Virtual reality, augmented reality eller 360-applikationer

3D-skrivare

Hologram

Kinect-teknik

Ansiktsigenkénning eller liknande

Skype eller motsvarande

Telendrvarorobot (Double Robotics eller motsvarande)

Positionering (via exempelvis beacons med Bluetooth, RFID eller WiFi)
Integrerade styrsystem (t.ex. ljus, ljud och bild som styrs av besdkarens beteende)
Fjarrovervakning/centralt styrbart innehall (natverksintegrering)

Vet g

Annat, ndmligen:
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3. Hur tar besokare del av digitalt innehall i era fysiska utstallningar?

Det fysiska granssnitt som besdkaren, ser, hor, kanner eller interagerar med. Flerval.

Svarsalternativ:

Vi har inget digitalt innehall
Bildské&rmar

Touchskarmar

Projektioner

Hogtalare

Horlurar

Museets utlanade smarta telefoner
Museets utlanade surfplattor
Besokarens smarta telefon
Besokarens surfplatta

Andra wearables (Google glasses, Apple Watch etc.)

Analoga granssnitt (rattar, spakar, linor, foremal, replikor etc. som styr eller initierar digitalt
innehall)

Vet g

Annat, ndamligen:

4. Vilka verktyg eller plattformar anvander ni for att curera och bearbeta digitala utstallningar?

Har syftar vi pa utstallningar som utspelar sig pa en digital plattform eller i en virtuell verklighet.

Flerval.

Svarsalternativ:

Vi gor inga digitala utstallningar

Vi bygger sarskilda webbsidor (exempelvis microsites)
Digitalt Museum

Google Arts & Culture

Europeana

Movio

Vet g

Annat, ndmligen:
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Metoder och syfte

5. Hur arbetar ni med markning av digitalt innehall for vidareanvandning, exempelvis via Creative
Commons-licenser (0, BY SA) eller Public Domain Mark?
Flerval.

Svarsalternativ:
e Vi jobbar inte alls med fragan
e Vikan inte licensiera innehdll pa grund av upphovsréattsskal
e Vi licensierar en del innehall
e Vi har en policy/strategi for detta och licensierar sa mycket innehall som mojligt
o Vetegj

e Annat, namligen:

6. Hur tycker du att ditt museum prioriterar era besokare pa webben och i sociala medier?
Vélj det som passar bést. Endast ett alternativ
Svarsalternativ:
e Vi koncentrerar alla vara resurser pa vara fysiska besokare
e Vi ar aktiva pa webb och sociala medier, men vara fysiska besokare &r viktigare
e Vi vill jamstéalla vara fysiska och digitala besékare, men nar inte upp till det
e Vijamstaller vara fysiska och digitala besokare och fordelar resurserna efter behov
e Vi koncentrerar alla vara resurser pa vara digitala besokare

o Vetej

7. Vilka ar museets framsta syften med att tillgangliggora samlingar och innehall genom digitala
plattformar, metoder och tekniska lésningar?

Vélj max tre alternativ.
Svarsalternativ:
e Vi har inget digitalt innehall
e Att tillgangliggdra innehall digitalt &r inte en prioriterad fraga for oss
e Detingar i vart uppdrag
e Att gora museets innehall mer tillgangligt for personer med funktionsnedsattning

e Att sprida museets innehall oavsett var mottagaren befinner sig
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o Att locka fler besokare till det fysiska museet

e Att locka fler barn och unga

e Att Oka intresset for de &mnen vi arbetar med

e Att mojliggora interaktion och medskapande

e Att mojliggéra multisensoriska upplevelser

e Att erbjuda besokaren fler nivaer av innehall (férdjupning, komplettering)

e Att vara digitala besokare ska fa en minst lika bra upplevelse som den fysiska besokaren

e Att uppmuntra till vidareanvandning och vidareutveckling av innehallet (t ex skapa digitala
tjénster)

o Vetegj

e Annat, namligen:

Organisation, uppfdoljning och insatser

8. Hur foljer ni upp era utatriktade verksamheter?
Flerval.
Svarsalternativ:
e Vi goringa uppfoljningar eller publikundersokningar
e Vi gor kvantitativa matningar i de fysiska utstélIiningarna
e Vi gor kvantitativa matningar pa webbplatser och/eller i de digitala utstallningarna
e Vi gor kvantitativa matningar i sociala kanaler
e Vi gor kvalitativa matningar i de fysiska utstallningarna
e Vi gor kvalitativa matningar pa vara webbplatser och/eller i de digitala utstaliningarna
e Vi gor kvalitativa matningar i vara sociala kanaler

e Resultaten av matningarna analyseras, rapporteras och paverkar arbetet med museets framtida
insatser

e Vi foljer upp, men resultaten paverkar inte i ndgon stor utstrackning arbetet med museets
framtida insatser

e Vetej

e Annat, namligen:
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9. Stéller er uppdragsgivare krav pa regelbunden uppféljning av den digitala formedlingen?

Till exempel uppfoljning av webbplatsbesok, interaktioner i sociala medier, besokare pa digitala
utstallningar. Flerval.

Svarsalternativ:
e Inga krav
e Krav pa kvantitativa matningar
e Krav pa kvalitativa matningar

o Vetegj

10. Hur tycker du att den digitala kompetensen &r fordelad pa ditt museum?

Med "digital kompetens" avses har kunskap inom nagon eller nagra aspekter av digital verksamhet, t
ex digitisering, arbete med sociala medier, webbpublicering, digital teknik i utstallningar. Flerval.

Svarsalternativ:
e Digital kompetens saknas pa museet
e Vi anlitar extern kompetens vid behov
e Det finns person(er) med digital kompetens men de arbetar skilt fran 6vrig verksamhet
e Digital kompetens finns i och anvands i nagra olika delar av verksamheten
e Digital kompetens finns i och anvénds i de flesta delar av verksamheten
e Digital kompetens genomsyrar hela verksamheten
o Vetej

e Annat, namligen:

11. Vilka insatser pa museet har betytt mest for att hoja personalens digitala kompetens?
Vélj max tre alternativ.
Svarsalternativ:

e Vi har inte gjort nagra sadana insatser

e Omfordelning av ansvar och arbetsuppgifter s att det digitala inte blir en fraga for en eller
nagra fa

e Direktiv fran uppdragsgivare och/eller museiledning

e Museets beslutade digitala strategi eller motsvarande styrdokument
e Internutbildningar

e Natverkande och/eller konferenser

e Externa utbildningar
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Specifik rekrytering
Konsultinsatser
Vet g

Annat, ndmligen:

12. Hur skulle du beddma museets/organisationens framtida behov av stéd inom omradena nedan?

Bedom pa en 5-gradig skala dir 1 betyder “Inget eller mycket litet behov av stéd” och 5 betyder
”Mycket stort behov av stod”

Omraden:

Andamalsenlig digitalisering (digitisering) av samlingarna
Curering och bearbetning av digitalt innehall

Virtuell utstéliningsproduktion

Formedling via sociala kanaler och nya plattformar
Digitala tekniklosningar i utstallningar
Anvandarcentrerad design

Digital storytelling och gamification
Kompetensutveckling inom bestallning av tjanster kopplat till digital formedling
Omvérldsbevakning inom digital formedling

Oppna kallor och fria licenser

Uppfdljning och utvérdering av digital formedling

Samarbete och erfarenhetsutbyte kring digital férmedling inom och/eller utanfér museisektorn

12 (forts). Om det finns andra behov med koppling till digital férmedling, ange dem har:
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Ditt museum/din organisation

13. 1 vilken del av landet ligger ditt museum?
Om ditt museum ligger i en storstad, vélj nagot av de tre forsta alternativen.
Svarsalternativ:

e Stockholm (tatort)

e Goteborg (tatort)

e Malmo (tatort)

e Blekinge lan

e Dalarnas lan

e Gotlands lan

o Gévleborgs lan

e Hallands l&n

e Jédmtlands l&n

e Jonkdpings lan

o Kalmar lan

e Kronobergs lan

e Norrbottens l&n

e Skane lan

e Stockholms l&n

e Soddermanlands lan

e Uppsala lan

e Varmlands l&n

e Vasterbottens 1an

e Vasternorrlands I&n

e Vastmanlands lan

e Vastra Gotalands 1an

e Orebro lan

e Ostergdtlands lan
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14. Vilken av féljande kategorier tillhor ditt museum?
Endast ett alternativ.
Svarsalternativ:

e Centralmuseum

e Léans-/regionmuseum

e Kommunalt museum

e Annat statligt museum

e Ovriga museer

Om du svarat "Ovriga museer" pé fraga 14, specificera girna kategori:

15. Vilken ar agandeformen?
Flerval.
Svarsalternativ:
e Statligt
e Regionalt
e Kommunalt
e Stiftelse
e Universitet
e Intresseorganisation
e Forening
e Privat

e Annat, namligen:
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16. Vilken &r inriktningen pa museet?
Flerval.
Svarsalternativ:
e Historia
e Kaulturhistoria
e Arbetslivshistoria
e Bygdehistoria
e Forsvarshistoria
e Maritim historia
e Samtidsorienterade fragor
¢ Naturvetenskap och/eller biologi
e Science center
e Konst
e  Arkitektur, design

e Annat, namligen:

17. Hur manga arsarbetskrafter sysselsatter museet per ar?

Arbetstid som motsvarar minst en heltidssysselsatt person under aret (cirka 1 760 arbetstimmar). Om
tva personer arbetar halvtid motsvarar det en arsarbetskraft. Endast ett alternativ.

Svarsalternativ:

e Farreanl
o 12

o 34

e 510

e 11-30

e 31-50

e 51-100

e Flerén 100

e Vetej
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18. Vilken roll har du pa museet?
Vélj den eller de roller som passar bést. Flerval.
Svarsalternativ:

e Antikvarie

e Chef pa avdelning

e Curator

e Kommunikator

e Konservator

e Museichef

e Pedagog

e Programproducent

e Projektledare

e Receptionist

e Strateg

e Tekniker

e Utstallningsproducent

e Annat, ndamligen:

Kommentarer

Finns det nagra andra fragor eller uppgifter om digital formedling inom ditt museum/din organisation
som du tror &r vardefullt for oss att ta del av?

Kontaktuppgifter (frivilligt)

Om vi far kontakta dig med eventuella uppfoljande fragor, ange kontaktuppgifter har. (Alla
enkatresultat kommer att anonymiseras)
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Foljebrev till enkat skickat till museer 15 november 2017:

Hej!

Riksantikvariedmbetet arbetar just nu med olika inventeringar av museernas skilda behov av stéd.
Bland annat vill vi kartlagga hur museer arbetar med digital férmedling, det vill saga hur museer
anvénder digitala metoder och teknik i sitt publika arbete.

| detta mejl kommer darfor en enkéat som vi vill ska besvaras av dig som jobbar med utstéllningar,
visningar och/eller tillgangliggérande av museets samlingar och innehall. Vi vander oss bade till dig
som jobbar med innehall och dig som jobbar med tekniska I6sningar, oavsett hur mycket eller lite du
idag jobbar med digital teknik.

Det vore mycket vardefullt for oss om du kunde besvara fragorna senast 1 december 2017. Enkaten ar
anonym och kan besvaras av flera personer i din organisation. Sprid den darfor garna ocksa till andra
som du tycker passar in pa beskrivningen ovan.

Enkaten bestar av 18 fragor uppdelat i kategorierna:

Verktyg, medier och tekniska Iésningar
Metoder och syfte
Organisation, uppféljning och insatser

Ditt museum/din organisation

Enkaten hittar du hér: [lank till enkat]
Om du har nagra fragor om enkaten, kontakta maria.logothetis@raa.se eller staffan.cederborg@raa.se.

Tack pa forhand!



Museers digitala formedling, nulagesanalys av hur museer i Sverige anvander digitala produkter, 1

metoder och innehdll i utatriktad verksamhet

Bilaga 3:

Tidigare analyser och sammanstallningar

Resultatet fran undersokningen i denna rapport bor betraktas som en nulagesanalys av hur svenska
museer arbetar med digital formedling 2017, det vill sdga hur museer anvénder digitala metoder och
teknik i sitt utatriktade arbete och vilka behov av stéd som finns inom digitaliseringsomradet. Det
finns inte nagon tidigare undersokning kring digital formedling pa svenska museer som ar lamplig att
jamfora resultatet med, men nagra undersokningar och kartlaggningar av kulturarvsinstitutioner och
museer har gjorts inom digitaliseringsomradet med delvis liknande eller dverlappande fragestallningar.
Nagra av dem redovisas kortfattat nedan.

Enumerate

Enumerate core survey 4 ar en enkat som skickades ut till kulturarvsinstitutioner dver hela Europa
under 2017. Enkaten var den fjarde i raden och organiserades av Europeana DSI-2. Néra 1000
kulturarvsinstitutioner, bade museer, arkiv, bibliotek och andra kulturarvsinstitutioner svarade pa
enkaten. Digisam har varit nationell koordinator for enkéten 2017 (och tidigare 2015).

Enkaten innehdll fragor som handlade om digitalisering av kulturarvet, bland annat kopplat till
ekonomiska forutsattningar och personella resurser, strategier, olika typer av samlingar, metadata,
upphovsratt och mer dartill.

Den storsta skillnaden mot foregaende ar var att antalet kulturarvsinstitutioner som har en digital
strategi har Okat fran 34 procent till 42 procent. Vanligast ar att denna strategi tacker digitalisering av
analogt material, men aven publicering av digitala samlingar och langsiktigt bevarande tacks relativt
ofta av strategin. Totalt 82 procent av institutionerna agnar sig at digitalisering eller har en samling
som &r tillgénglig digitalt, och i genomsnitt har 22 procent av institutionernas samlingar digitaliserats.

Svenska museers svar pa Enumerate-enkaten

144 svenska minnesinstitutioner har svarat pa enkaten 2017. 52 av dessa har angett "Museum" som typ
av institution. Utover dessa svarade 47 arkiv, 27 bibliotek, 17 "annan typ av institution" och en (1)
institution l&mnade faltet tomt.

L http://www.den.nl/art/uploads/files/DSI-
2_Deliverable%20D4_4 Europeana_Report%200n%20ENUMERATE%20Core%20Survey%204.pdf
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Alla utom tva av dessa anger att de har samlingar. 32 av museerna svarar ja pa fragan om de har
digitala samlingar eller jobbar med digitisering, 15 svarar nej och fem har lamnat fragan utan svar.

Antalet arsarbetskrafter pa museerna som har svarat varierar mellan 2,2 och 250.

Digital strategi

Av de 52 museerna svarar 28 nej pa fragan om de har en skriven digital strategi.
19 st anger att de har en sadan strategi, och fem svarar vet gj eller har inte svarat pa fragan.

Varfor tillgangliggdra samlingar?

De tva syften som svenska museer rankar hogst (pa en skala 1 — 10 dar 10 innebar mycket viktigt
syfte), sett till medelvérde, & anvandning i utbildning och forskning. Hela listan dver
anvandningsomraden ser ut enligt nedan, med medelvérdet for svenska museer inom parentes:

1. Educational use (9)
Academic research (8,9)

Personal enjoyment (8)

2
3
4. Reducing the use of the physical originals (7,4)
5. Creative reuse/Remix (5,5)

6. Ideological, religious and commemorative use (4,1)
7

Sales, commercial licencing (2,7)

Fem museer har angett ”Annat” for att lyfta sddant som de anser &r viktigt (har getts siffran 10):
e “Use collections to highlight social issues and changes over time”
e “Use in exhibitions”
e “Research by non academics”
e “Make our cultural heritage accessible”

o “Marketing the museum and exhibitions”

Uppfdljning

17 av museerna svarade ja pa fragan om de samlar statistik om anvandare och anvandning for de
digitala samlingarna (”did your organisation collect user statistics for the digital collections in
20167”), 10 nej, och 25 svarade antingen vet ¢j eller limnade fiéltet tomt.



Museers digitala formedling, nulagesanalys av hur museer i Sverige anvander digitala produkter, 3

metoder och innehdll i utatriktad verksamhet

Upphovsratt

Tvéa frégor tar upp upphovsrétt for digitala samlingar, uppdelat i ’full content” (det vill sdga innehéllet,
t ex fotografier) och metadata. Respondenterna ombeds ange hur stor del av vardera som antingen ar
public domain, institutionen innehar upphovsratten, en tredje part innehar upphovsratten eller dar
upphovsrattssituationen ar annan eller okand. Det framgar alltsa inte huruvida museerna anvander
Oppna licenser eller inte, utan bara om materialet i grunden &r fritt eller inte och hur skyddet ser ut. Det
ar mindre an halften av museerna som har svarat pa de fragorna och darfor ar det svart att utlasa nagot
generellt av svaren mer &n att det & mindre vanligt att en tredje part har upphovsratten till metadatan
an till innehall.

Myndigheten for kulturanalys arsstatistik om museer

Myndigheten for kulturanalys senaste sammanstéllda statistik om museer &r fran 2016 och
publicerades i oktober 2017.2 312 museer med minst en arsarbetskraft har svarat pa enkéaten, dessutom
389 museer med mindre &n en arsarbetskraft inklusive de museer som det saknas uppgift om
arsarbetskrafter for.

Tyngdpunkten i statistikinsamlingen och rapporten ligger pa det fysiska museet, bland annat antal
besok pa det fysiska museet, entréavgifter, hur manga utstallningar som funnits och vilka aktiviteter
som har gjorts. Statistik finns &ven om ekonomi och organisation.

Webbplatsbesotk

Den enkatfraga som tydligt ror digital formedling ar hur manga unika besék museerna hade pa sina
webbplatser. Rapporten tar dock upp som ett problem att manga museer inte mater webbesok (endast
77 av de 312 museer som har minst en arsarbetskraft har svarat pa fragan) och att nagra museer saknar
webbplats. Att det inte gar att utlasa vad besoken hade for syfte namns ocksa.

Trots att mindre an en fjardedel av de museer som har minst en arsarbetskraft har svarat pa fragan om
unika besok pa webbplatsen kommer de sammanlagt upp i 17,8 miljoner webbplatshesokare.

Majoriteten av museerna (94-100 procent av centrala, 6vriga statliga, regionala och kommunala samt
80 procent av 6vriga museer) har svarat pa fragan om besok pa det fysiska museet och en del av
bortfallet har kompenserats genom uppskattade varden — de fysiska besoken beraknas da till
sammanlagt 28,1 miljoner under aret (observera att det knappast handlar om unika besokare, och att
det inte heller dar gar att utlasa vad besoken hade for syfte eftersom siffran galler besok pa hela
anlaggningen inklusive restaurang, butik, toalett osv).

2 http://kulturanalys.se/wp-content/uploads/Museer-2016_webb.pdf
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Publik verksamhet

En av fragorna i undersokningen ror vilka publika aktiviteter som genomforts pd museet under aret.
Det finns ingen renodlad kategori for digital verksamhet bland svarsalternativen men flera av
kategorierna skulle kunna innehalla verksamhet pa webben eller anvandning av annan digital teknik.
2016 var den klart vanligaste aktiviteten visningar eller guidningar inom museet (drygt 23 000
visningar gjordes) foljt av workshops (2 300 stycken) och 6vrig programverksamhet (1 900 stycken).

Museidialoger 2017

Under 2017 genomforde Riksantikvarieambetet sju 6ppna museidialogméten pa olika platser.
Medarbetare pa Riksantikvarieambetet besokte Stockholm, Lund, Goteborg och Umea under varen,
och Harnosand, Jonkoping och Karlstad under hosten.® Vidare genomférdes moten med ett 15-tal olika
samarbetsorgan eller natverk inom museiomradet, samt ett stort antal méten med olika
museiforetradare. Sarskilda 6verlaggningar har hallits med bland annat Riksforbundet Sveriges
museer. Genom e-post och sociala medier, bland annat Facebook-gruppen Museidialogen, inhdmtades
ytterligare synpunkter. Syftet var att lara mer om olika museers behov och foérvantningar samt att
bygga upp en bred, varaktig och 6ppen dialog med museisektorn. Aven om synpunkterna och
forvantningarna varit manga och berort ett mycket brett spektrum av museiverksamheten, finns det ett
antal omraden som sarskilt lyfts fram och som ofta aterkommit.

Det star Klart att fragor om digitalisering (inklusive digitisering av museisamlingar) ar hogt pa listan
hos manga vad galler behovet av stéd och samverkan. Manga upplever att museerna har svart att pa
egen hand mota utmaningarna som den dkade digitaliseringen av samhallet innebér. Kompetens och
resurser ar utmaningar saval vad géller digitiseringen av de egna samlingarna som i museiarbetet i
vidare mening. Systemval, infrastrukturfragor och juridiska fragor, bland annat kring upphovsratt, ar
nagot som manga brottas med. Inom det stora och breda faltet digitalisering finns forvantningar pa att
Riksantikvarieambetet ska ta en aktiv stodjande roll, &ven om tankarna kring hur en sadan roll bor
utformas skiljer sig at.

Trendanalys och omvarldsbevakning ar omraden som ocksa aterkommit fran manga olika aktorer i
dialogen. Det finns en forvantan hos flera att Riksantikvariedmbetet ska samla museisektorn kring
gemensamma trendanalyser med nagra ars mellanrum, samt att myndigheten ska bista med
omvarldsbevakning inom olika omraden relevanta for museisektorn. Det kan till exempel handla om
utstallningsteknik, samlingsforvaltning och pedagogiskt och publikt arbete (inkl. eng. visitor studies).

Flera pekar ocksa pa behov inom samverkan kring och finansiering av forskning och
kunskapsuppbyggnad. Det framkom att det &r ett omrade som under lang tid fatt sta tillbaka
resursmassigt pa manga museer.

3 https://www.raa.se/museer/museidialogen/reflektioner-fran-projekt-museidialogen/
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Aven samverkan mellan olika museer samt mellan museer och prioriterade malgrupper som skolan,
besoksnaringen, universitet och hogskolor pekas ut som omraden med behov av insatser.

Riksantikvariedambetet stodjer sedan tidigare landets museer i fragor som ror samlingsforvaltning,
bland annat genom inférandet av SPECTRUM-standarden. Museidialogen har visat att detta stod ar
efterfragat, uppskattat och att man anser att det bor fortsatta. Aven det stod vad galler
utstallningsteknik som Riksutstéllningar svarat for och som nu forts éver till Riksantikvariedmbetet
har av méanga lyfts fram som mycket vardefullt.

Vissa, inte minst hembygdsmuseer och arbetslivsmuseer, har lyft fram behov av stdd vad galler arkiv i
museerna. Detta ar ett omrade som sannolikt bor utredas vidare. Andra har lyft behov av konkret,
operativt stod nar det géller att ta fram ansokningar om medel (bland annat EU-medel), upphandling,
juridik, tillganglighet med mera.

Kartlaggning av museers behov av kulturmiljéoinformation 2015

2015 gjorde Riksantikvarieambetet en kartlaggning av fyra olika malgruppers behov av
kulturmiljéinformation med syftet att svara pa fragorna Vilken typ av information kring kulturmiljcer
kan underlatta vara anvandares arbete, och hur vill de ta del av den informationen?* Kartlaggningen
gjordes genom en bred enkat och uppfdljande intervjuer.

Enkaten till museerna skickades till totalt 33 mottagare (som uppmanades att dela lanken inom sin
egen organisation) vid samtliga lansmuseer, Ajtte samt till stadsmuseerna i Stockholm, Géteborg och
Malma. 16 svar inkom och en person ur malgruppen intervjuades.

Resultat

Museerna efterfragar rektifierade historiska kartor och framhaller da att det ar tidskréavande att
georeferera kartorna och att det ar ineffektivt att redan rektifierade kartor inte enkelt gar att hitta. De
har ocksa behov av ett brett arkeologiskt undersoknings- eller handelseregister som dven innehaller
handelser kopplade till byggnader och dvriga kulturmiljcer, alltsa inte bara arkeologi efter KML-
beslut.

Nagra efterlyser ocksa fylligare material och fordjupande information om byggnadsminnen och
fornldmningar. En person 6nskar att sjalv kunna publicera fordjupad information om fornlamningar
och kulturhistoriska byggnader pa en flexibel digital plattform.

Museerna noterar att det ar svart for allmanheten att forsta informationen i FMIS och
Bebyggelseregistret, vilket skapar merarbete eftersom ménniskor hor av sig till museianstéllda med

4 https://www.raa.se/app/uploads/2016/03/Behov-av-kulturmiljdinformation-2015.pdf
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fragor och det tar tid att forklara bade begrepp och vad informationen i systemen innebr.

Det efterfrigas ocksa enklare information av fler skél: ”Det skulle vara bra att ha ndgon slags
forenklad digital information om bebyggelsen i vart lan. [...] Den digitala informationen skulle vara
anvandbar for allménheten, naringsidkare, turism och andra kulturarvsorganisationer i lanet inklusive
oss. Vi far ofta fragor om byggnader i lanet fran allmanheten. Vi skulle aven kunna anvanda
informationen i vara plan- och byggnadséirenden.”

Flera papekar att den kulturmiljéinformation som finns &r utspridd och svar att hitta. Man efterfragar
att kunna “’soka pé en fastighetsbeteckning eller plats t ex genom karta och f& upp all information som
finns samlat om denna t ex lagskydd, utférda inventeringar, olika beslutade arenden som berér
fastigheten, byggteknik, aldre kartmaterial, information om landskapet, fornlamningar, fargsattningar.
Kort sagt att all information som idag finns spridd pé flera stillen samlat till ett stélle.”

Tidsbrist, men dven ekonomi, lyfts fram som argument till varfor viss information borde vara mer
lattillganglig.

Digisams rapport: Digitalisering av kulturarvet — nulage och

vagvalsfragor 2014

Digisams rapport Digitalisering av kulturarvet — nulage och vagvalsfragor — Sammanfattning och
analys fran arbetet med digitaliseringsplaner vid statliga kulturarvsmyndigheter och institutioner®
undersoker framst forhallandet samlingar — digitaliserade objekt, och inte s& mycket det som ror
digital formedling. Undersdkningen, som omfattar 24 kulturarvsinstitutioner, varav 14 museer
(centralmuseer), gjordes varen 2014.

Sist i rapporten finns en punkt som handlar om hur man med digitala verktyg tillgangliggor
myndighetens eller institutionens arbete med konservering, utstalining, pedagogik etc. for publik och
anvandare. Manga av de svarande beskriver arbetet med att utveckla den egna webbplatsen som ett
satt att gora webben mer interaktiv och intressant for olika anvandargrupper.

Drygt hélften namner ocksa att de anvander sociala mediekanaler av olika slag, och/eller publicerar
material pa andras tjanster. Tankarna bakom detta tycks skifta i strategiskt djup. Nagon institution
betonar databaserna som “navet i kommunikationen om museets samlingar” medan andra verkar ha ett
mer ensidigt marknadsforingsperspektiv pa kommunikationen.

Flera av de svarande har utarbetat nischade appar for olika specialutstéliningar eller projekt, och
manga erbjuder skolan pedagogiska program eller lararhandledningar for fri nedladdning. En handfull

5> http://www.digisam.se/wp-
content/uploads/2013/05/Digitalisering%20av%20kulturarvet_nulage_och_vagvalsfragor.pdf
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myndigheter och institutioner bloggar om sitt arbete, ibland i en samlad kanal (som
Riksantikvarieambetets K-blogg) ibland i parallella tematiska linjer, som t.ex. Statens maritima
museer som haller &tta olika bloggar om saddant som marinarkeologi eller Vasas bevarande. Bara ett
fatal redovisar att de filmar eller streamar foredrag och programkvéllar (Naturhistoriska riksmuseet,
Statens konstrad). En enda namner 3D-scanning (Musikverket), en annan forsok med Skype-visningar
(Naturhistoriska riksmuseet).
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Bilaga 4: Enkéatsvar i tabellform

F1 Hur tillgangligg6r och sprider ni museets innehall?

Antal rsarbetskrafter

Samtliga 0-2 3-10 11-30 31- Vet gj
Svarsalternativ (mer an ett Antal Andel Antal
svarsalternativ kan anges) svar (%) svar Andel (%) Antal svar Andel (%) Antal svar Andel (%) Antal svar Andel (%) Antal svar Andel (%)
Via utstaliningar pd museet 471 90 220 85 107 94 64 97 66 97 14 88
Via museets hemsida
(exempelvis 381 73 165 64 ) 79 57 86 57 84 12 75
kunskapsunderlag/annat
programinnehall)
Via programverksamhet pa 314 60 102 39 82 72 56 85 62 91 12 75
museet
Via digitala sociala kanaler 273 52 90 35 69 61 49 74 61 90 4 25
och natverk
Via fysiska publikationer 250 48 92 36 52 46 42 64 58 85 6 38
Via event och konferenser 174 33 44 17 43 38 35 53 49 72 3 19
Via vandringsutstallningar 88 17 17 7 10 9 21 32 37 54 3 19
Via digitala utstéllningar pa 74 14 17 7 12 11 13 20 28 a1 4 25
webben
Via digital plattform som
uppmuntrar till
vidareanvandning 65 12 10 4 6 5 16 24 31 46 2 13
(exempelvis Europeana och
Wikimedia Commons)
Via app(ar) 57 11 2 14 12 12 18 24 35 1
Via distansvisningar éver o5 5 7 3 3 3 5 8 10 15 0
natet
Annat, namligen: 8 7 3 1 1 0 0
Totalt antal respondenter 523 259 114 66 68 16
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F2 Vilka former av digital utstallningsteknik anvander ni i era fysiska rum?

Antal &rsarbetskrafter

Samtliga 0-2 3-10 11-30 31- Vet g
Svarsalternativ (mer &én ett Andel
svarsalternativ kan anges) Antal svar Andel (%) Antal svar (%) Antal svar Andel (%) Antal svar Andel (%) Antal svar Andel (%) Antal svar Andel (%)
Mediespelare (fast installerad i
station som kan hantera bild, 226 44 73 28 55 50 41 63 52 78 5 31
film, ljud)
Projektorer 221 43 61 24 52 47 44 68 59 88 5 31
Vi anvander inte digital 101 37 137 53 34 31 1 17 2 3 7 44
utstallningsteknik
Audioguider 104 20 21 8 19 17 27 42 37 55 0 0
QR-koder 71 14 18 7 15 14 15 23 21 31 2 13
Digitala textskyltar 62 12 7 3 12 11 11 17 32 48 0 0
Interaktion (data som
besdkaren bidrar med och som
ska behandlas och ge ett svar 56 1 6 2 14 13 16 25 19 28 1 6
tillbaka)
Multimedieguider (audioguide
med bildskarm) 45 9 7 3 8 7 10 15 19 28 1 6
Integrerade styrsystem (t.ex.
ljus, ljud och bild som styrs av 39 8 4 2 7 6 10 15 17 25 1 6
besokarens beteende)
Positionering (via exempelvis
beacons med Bluetooth, RFID 20 4 3 1 3 3 6 9 7 10 1 6
eller WiFi)
Virtual reality, augmented
reality eller 360-applikationer 18 8 2 3 4 13 0 0
Vet ej 17 3 3 3 3 3 5 3 2 13
Fjarrovervakning/centralt
styrbart innehall
(natverksintegrering) 16 3 1 0 2 2 1 2 12 18 0 0
Skype eller motsvarande 10 2 0 0 1 1 5 8 4 6 0 0
Annat, ndmligen: 8 2 7 3 0 0 0 0 1 1 0 0
3D-skrivare 7 1 1 0 0 0 2 3 4 6 0 0
Hologram 6 1 0 0 0 0 2 3 4 6 0 0
Ansiktsigenkanning eller
liknande 2 0 0 0 0 0 2 3 0 0 0 0
Telenarvarorobot (Double
Robotics eller motsvarande) 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0
Kinect-teknik 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Totalt antal respondenter 518 259 111 65 67 16
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F3 Hur tar besokare del av digitalt innehall i era fysiska utstallningar?

Svarsalternativ (mer &n ett svarsalternativ kan

Antal rsarbetskrafter

anges) Samtliga 0-2 3-10 11-30 31- Vet ej

Antal Andel Antal Andel

svar (%) svar (%) Antal svar Andel (%) Antal svar Andel (%) Antal svar Andel (%) Antal svar Andel (%)
Bildskarmar 248 48 72 28 62 55 48 73 60 90 6 38
Vi har inget digitalt innehall 206 40 148 58 39 35 10 15 1 1 8 50
Hogtalare 199 38 48 19 48 43 45 68 54 81 4 25
Projektioner 178 34 34 13 40 36 46 70 55 82 3 19
Horlurar 158 31 23 9 40 36 39 59 54 81 2 13
Touchskarmar 109 21 13 5 24 21 30 45 40 60 2 13
Besokarens smarta telefon 81 16 15 6 18 16 17 26 28 42 3 19
Ana_loga granssnitt (rattar, _spf_:lkar, Il_nc_)r, fqremalo, 59 11 7 3 14 13 13 20 25 37 0 0
replikor etc. som styr eller initierar digitalt innehall)
Besokarens surfplatta 44 9 6 2 11 10 7 11 18 27 2 13
Museets utlanade surfplattor 28 5 2 1 8 7 9 14 8 12 1 6
Museets utldnade smarta telefoner 10 2 1 0 0 0 1 2 8 12 0 0
Vet gj 10 2 6 2 0 0 2 3 1 1 6
Andra wearables (Google glasses, Apple Watch 5 1 1 0 0 0 > 3 2
etc.) 0 0
Annat, namligen: 4 1 4 2 0 0 0 0 0 0 0
Totalt antal respondenter 517 256 112 66 67 16
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F4 Vilka verktyg eller plattformar anvander ni for att curera och bearbeta digitala utstallningar?

Antal arsarbetskrafter

Svarsalternativ (mer an ett

svarsalternativ kan anges) Samtliga 0-2 3-10 11-30 31- Vet ej

Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal

svar (%) svar (%) svar (%) svar Andel (%) Antal svar Andel (%) Antal svar Andel (%)
Vi gbr inga digitala 382 75 216 87 88 81 39 59 28 42 11 73
utstallningar
Vi bygger sarskilda
webbsidor (exempelvis 44 9 8 3 9 8 7 11 19 28 1 7
microsites)
Digitalt Museum 40 8 7 3 8 7 10 15 15 22 0 0
Vet gj 39 8 14 6 5 5 9 14 9 13 2 13
Europeana 12 2 0 0 1 1 4 6 7 10 0 0
Annat, namligen: 11 2 5 2 1 1 3 5 1 1 1 7
Google Arts & Culture 10 2 1 0 0 0 1 2 8 12 0 0
Movio 2 0 0 0 0 0 1 2 1 1 0 0
Totalt antal respondenter 506 249 109 66 67 15

F5 Hur arbetar ni med markning av digitalt innehall for vidareanvandning?

Antal drsarbetskrafter

Svarsalternativ (mer an ett

svarsalternativ kan anges) Samtliga 0-2 3-10 11-30 31- Vet g

Antal Andel Antal Andel Antal

svar (%) svar (%) svar Andel (%) Antal svar _Andel (%) Antal svar _Andel (%) Antal svar _Andel (%)
xgg:nbar inte alls med 352 68 221 87 88 79 23 35 8 12 12 75
Vet €] 63 12 8 3 10 9 17 26 24 35 4 25
Vi har en policy/strategi
for detta och licensierar s&
mycket innehall som 50 10 11 4 4 4 12 18 23 34 0 0
majligt
Vi licensierar en del
innehall 38 7 4 2 7 6 10 15 17 25 0 0
Vi kan inte licensiera
innehall pa grund av 15 3 4 2 3 3 3 5 5 7 0 0
upphovsrattsskal
Annat, ndmligen: 13 3 7 3 2 2 3 5 1 1 0 0

Totalt antal respondenter 515 254 112 65 68 16
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F6 Hur tycker du att ditt museum prioriterar era bestkare pad webben och i sociala medier?

Antal &rsarbetskrafter

Samtliga 0-2 3-10 11-30 31- Vet g
Svarsalternativ Antal svar Andel (%) Antal svar Andel (%) Antal svar Andel (%) Antal svar Andel (%) Antal svar Andel (%) Antal svar Andel (%)
Vi koncentrerar alla vara
resurser pa vara fysiska 276 53 115 45 69 61 43 65 41 60 8 53
besokare
Vi ar aktiva pa webb och
sociala medier, men vara 146 28 112 43 21 19 5 8 3 4 5 33
fysiska besokare ar viktigare
Vi vill jamstalla vara fysiska
och digitala besdkare, men 57 11 15 6 16 14 12 18 13 19 1 7
nar inte upp till det
Vi jamstaller vara fysiska och
digitala besdkare och
fordelar resurserna efter 30 6 8 3 6 5 6 9 10 15 0 0
behov
Vi koncentrerar alla vara
resurser pa vara digitala 8 2 5 2 1 1 0 0 1 1 1 7
besokare
Vet gj 3 1 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Totalt antal respondenter 520 100 258 100 113 100 66 100 68 100 15 100
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F7 Vilka ar museets framsta syften med att tillgangligg6éra samlingar och innehall genom digitala plattformar?

Antal &rsarbetskrafter

Svarsalternativ (mer an ett svarsalternativ kan anges) Samtliga 0-2 3-10 11-30 31— Vet gj

Antal Antal Andel Antal  Andel Antal Andel Antal Andel Antal  Andel

svar Andel (%) svar (%) svar (%) svar (%) svar (%) svar (%)

Att locka fler besokare till det fysiska museet 230 44 109 42 62 55 32 48 20 29 7 44
Att sprida museets innehall oavsett var mottagaren befinner sig 189 36 47 18 43 38 43 65 55 81 1 6
Att 6ka intresset for de @mnen vi arbetar med 145 28 57 22 34 30 23 35 30 44 1 6
Vi har inget digitalt innehall 136 26 102 39 23 20 4 6 1 1 6 38
Att locka fler barn och unga 88 17 49 19 27 24 4 6 4 6 4 25
Att gora museets !nnehaII mer tillgangligt for personer med 77 15 14 5 18 16 20 30 21 31 4 o5
funktionsnedséattning
Att erbjuda besokaren fler nivaer av innehall (fordjupning, komplettering) 74 14 16 6 11 10 19 29 26 38 2 13
Det ingar i vart uppdrag 65 12 18 7 10 9 17 26 20 29 0 0
Att tillgangliggora innehall digitalt ar inte en prioriterad fraga for oss 48 9 29 11 11 10 5 8 0 0 3 19
Att mojliggora interaktion och medskapande 35 7 7 3 10 9 7 11 10 15 1 6
Att uppmuntra till vidareanvandning och vidareutveckling av innehallet (t ex
skapa digitala tjanster) 10 2 3 1 1 1 1 2 5 7 0 0
Att mojliggora multisensoriska upplevelser 9 2 2 1 1 1 3 5 3 4 0 0
Vet gj 7 1 4 2 1 1 1 2 1 1 0 0
Att vara digitala besokare ska f& en minst lika bra upplevelse som den
fysiska besokaren 5 1 4 2 1 1 0 0 0 0 0 0
Annat, namligen: 4 1 2 1 1 1 0 0 0 0 1 6
Totalt antal respondenter 522 259 113 66 68 16
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F8 Hur foljer ni upp era utatriktade verksamheter?

Antal rsarbetskrafter

Svarsalternativ (mer &én ett

svarsalternativ kan anges) Samtliga 0-2 3-10 11-30

Antal Andel Antal
svar (%) svar Andel (%) Antal svar Andel (%) Antal svar

Andel (%)

31-

Antal svar

Vet ej

Andel (%) Antal svar

Andel (%)

Vi gor kvantitativa

matningar i de fysiska 240 46 86 33 59 53 45
utstéllningarna

Vi gor inga uppfoljningar
eller publikundersékningar
Vi gor kvantitativa
matningar i sociala kanaler
Vi gor kvantitativa
maétningar pa webbplatser
och/eller i de digitala
utstéllningarna

Vi gor kvalitativa
matningar i de fysiska 111 21 26 10 22 20 25
utstéllningarna

Vi gor kvalitativa

maétningar i vara sociala 40 8 16 6 5 4 7
kanaler

Vet gj 26 5 9 3 3 3 5
Vi gor kvalitativa
maétningar pa vara
webbplatser och/eller i de
digitala utstallningarna
Annat, namligen: 8 2 7 3 1 1 0

145 28 107 41 27 24 5

138 27 32 12 31 28 32

128 25 29 11 19 17 34

25 5 7 3 1 1 3

69

49

52

38

11

43

41

45

35

11

12

63

60

66

51

16

12

18

7

44

25

13

19

13

Resultaten av métningarna
analyseras, rapporteras
och paverkar arbetet med
museets framtida insatser
Vi foljer upp, men
resultaten paverkar inte i
nagon stor utstrackning 71 14 29 11 17 15 11
arbetet med museets

framtida insats

115 22 33 13 26 23 26

40

17

29

12

43

18

13

Totalt antal respondenter 520 259 112 65

68

16
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F9 Staller er uppdragsgivare krav pa regelbunden uppféljning av den digitala formedlingen?
Antal arsarbetskrafter

Svarsalternativ (mer an
ett svarsalternativ kan

anges) Samtliga 0-2 3-10 11-30 31- Vet g

Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel

svar (%) svar (%) svar (%) svar (%) Antal svar Andel (%) Antal svar Andel (%)
Inga krav 385 74 231 90 91 81 32 49 18 27 13 81
Krav pa kvantitativa 77 15 8 3 16 14 23 35 30 45 0 0
maétningar
Vet €] 55 11 16 6 5 4 9 14 22 33 3 19
Krav pa kvalitativa 24 5 7 3 8 7 4 6 5 7 0 0
maétningar
Totalt antal 519 258 113 65 67 16
respondenter

F10 Hur tycker du att den digitala kompetensen &r fordelad pa ditt museum?

Antal &rsarbetskrafter

Samtliga 0-2 3-10 11-30 31- Vet g
Svarsalternativ (mer &én ett Andel
svarsalternativ kan anges) Antal svar Andel (%) Antal svar (%) Antal svar Andel (%) Antal svar Andel (%) Antal svar Andel (%) Antal svar Andel (%)
Digital kompetens finns i och
anvands i nagra olika delar av 251 48 107 41 58 52 33 51 42 62 11 69
verksamheten
Digital kompetens saknas pa 105 20 77 30 18 16 5 8 a 6 1 6
museet
E)’éﬁg\'/'tar extern kompetens vid 97 19 38 15 32 29 14 22 10 15 3 19
Digital kompetens finns i och
anvénds i de flesta delar av 75 14 18 7 12 11 22 34 20 29 3 19
verksamheten
Det finns person(er) med digital
kompetens men de arbetar 54 10 30 12 14 13 3 5 7 10 0 0
skilt frn 6vrig verksamhet
Vet gj 9 2 5 2 1 1 1 2 1 1 1 6
Annat, namligen: 9 2 5 2 2 2 1 2 1 1 0 0
Digital kompetens genomsyrar hela 7 1 5 1 1 1 1 5 3 4 0 0

verksamheten

Totalt antal respondenter 519 258 112 65 68 16
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F11 Vilka insatser pd museet har betytt mest for att hoja personalens digitala kompetens?

Antal arsarbetskrafter

Svarsalternativ (mer &n ett Samtliga 0-2 3-10 11-30 31- Vet €]
svarsalternativ kan anges) Antal svar Andel (%) Antal svar Andel (%) Antal svar Andel (%) Antal svar Andel (%) Antal svar Andel (%) Antal svar Andel (%)
Vihar inte gjort nagra sadana 282 55 186 73 57 51 21 33 10 15 8 50
insatser

Internutbildningar 83 16 34 13 16 14 12 19 16 24 5 31
Nétverkande ocheller 64 12 17 7 13 12 16 25 17 25 1 6
konferenser

Externa utbildningar 64 12 14 5 24 21 15 23 10 15 1
Omfordelning av ansvar och

arbetsuppgifter sa att det digitala 63 12 14 5 16 14 15 23 15 22 3 19
inte blir en fraga for en eller

nagra fa

Vet gj 32 6 7 3 4 4 8 13 12 18 1 6
Museets beslutade digitala

strategi eller motsvarande 29 6 6 2 3 3 4 6 16 24 0 0
styrdokument

Specifik rekrytering 28 5 6 2 5 4 3 5 14 21 0 0
Konsultinsatser 28 5 9 4 6 5 9 14 4 6 0 0
Direktiv frdn uppdragsgivare

och/eller museiledning 25 5 4 2 3 3 7 1 1 16 0 0
Annat, namligen: 7 1 2 1 3 3 1 2 1 1 0 0

Totalt antal respondenter 515 255 112 64 68 16
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12. Hur skulle du bedéma museets/organisationens framtida behov av stéd inom omrédena nedan? - Andamalsenlig digitalisering (digitisering) av
samlingarna

Antal &rsarbetskrafter

Samtliga 0-2 3-10 11-30 31- Vet g
Svarsalternativ Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel
(skala 1-5) svar (%) svar (%) svar (%) svar (%) svar (%) svar (%)
L Inget eller mycket litet 54 11 27 11 15 14 8 13 3 5 1 6
behov av stdd
2 42 8 18 7 7 6 4 6 10 15 3 19
3 87 17 42 17 16 15 10 16 14 21 5 31
4 120 24 56 22 21 19 22 34 20 30 1 6
> Mycket stort behov av 155 31 80 32 45 41 14 22 12 18 4 25
Vet gj 49 10 28 11 6 5 6 9 7 11 2 13
Totalt antal respondenter 507 100 251 100 110 100 64 100 66 100 16 100
12. Hur skulle du bedéma museets/organisationens framtida behov av stéd inom omradena nedan? - Curering och bearbetning av digitalt
innehall

Antal arsarbetskrafter

Samtliga 0-2 3-10 11-30 31- Vet €]
Svarsalternativ Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal
(skala 1-5) svar (%) svar (%) svar (%) svar (%) svar (%) svar _Andel (%)
1 Inget eIIerl_mycket litet 55 11 34 14 15 15 4 6 2 3 0 0
behov av stod
2 38 8 13 5 8 8 4 6 11 16 2 13
3 90 18 38 16 20 19 11 17 17 25 4 27
4 98 20 38 16 20 19 20 32 18 27 2 13
gtm'ycket stort behov av 89 18 38 16 24 23 13 21 14 21 0 0
Vet €] 119 24 80 33 16 16 11 17 5 7 7 47

Totalt antal respondenter 489 100 241 100 103 100 63 100 67 100 15 100
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12. Hur skulle du bedoma museets/organisationens framtida behov av stéd inom omradena nedan? - Virtuell utstallningsproduktion

Antal &rsarbetskrafter

Samtliga 0-2 3-10 11-30 31- Vet ]
Svarsalternativ Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel
(skala 1-5) svar (%) svar (%) svar (%) svar (%) svar (%) Antal svar Andel (%)
1 Inget eIIerl_mycket litet 73 15 49 21 14 13 5 8 4 6 1 7
behov av stéd
2 42 9 20 8 13 12 4 6 4 6 1 7
3 78 16 36 15 14 13 10 16 16 25 2 13
4 87 18 30 13 22 21 20 31 14 22 1 7
g’tg"dy"ket stort behov av 125 26 52 22 31 29 19 30 21 32 2 13
Vet €] 83 17 51 21 12 11 6 9 6 9 8 53
Totalt antal respondenter 488 100 238 100 106 100 64 100 65 100 15 100
12. Hur skulle du bedéma museets/organisationens framtida behov av stéd inom omradena nedan? - Férmedling via sociala kanaler och nya plattformar
Antal &rsarbetskrafter
Samtliga 0-2 3-10 11-30 31- Vet ]

Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel
Svarsalternativ (skala 1-5) svar (%) svar (%) svar (%) svar (%) svar (%) svar (%)
1 Inget eller mycket litet
behov av stéd 53 11 31 13 8 8 6 10 8 12 0 0
2 93 19 32 13 17 16 17 28 23 35 4 27
3 128 26 56 23 30 28 20 33 19 29 3 20
4 84 17 45 19 21 20 8 13 9 14 1 7
gttr;/gycket stort behov av 77 16 4 17 25 24 7 11 3 5 1
Vet gj 54 11 36 15 5 5 3 5 4 6 6 40

Totalt antal respondenter 489 100 241 100 106 100 61 100 66 100 15 100
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12. Hur skulle du bedéma museets/organisationens framtida behov av stéd inom omradena nedan? - Digitala tekniklésningar i utstéllningar

Antal &rsarbetskrafter

Samtliga 0-2 3-10 11-30 31- Vet g
Svarsalternativ Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal
(skala 1-5) svar (%) svar (%) svar (%) svar (%) svar (%) svar Andel (%)
1 Inget eIIerl_mycket litet 50 10 35 15 10 9 2 3 3 5 0 0
behov av stéd
2 39 8 21 9 3 3 7 11 7 11 1 7
3 92 19 40 17 22 20 14 22 13 20 3 20
4 118 24 46 19 32 30 18 28 18 27 4 27
5 Mycket stort behov av
stod 135 27 57 24 36 33 17 27 23 35 2 13
Vet gj 58 12 40 17 5 5 6 9 2 3 5 33
Totalt antal respondenter 492 100 239 100 108 100 64 100 66 100 15 100
12. Hur skulle du bedéma museets/organisationens framtida behov av stéd inom omradena nedan? - Anvandarcentrerad design

Antal arsarbetskrafter

Samtliga 0-2 3-10 11-30 31- Vet gj
Svarsalternativ Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel
(skala 1-5) svar (%) svar (%) svar (%) svar (%) svar (%) Antal svar Andel (%)
1 Inget eIIerl_mycket litet 60 12 a4 19 11 11 5 3 3 5 0 0
behov av stod
2 33 7 15 6 8 8 4 6 6 0 0
3 66 14 31 13 17 17 8 13 6 9 4 27
4 85 18 23 10 22 21 21 33 19 29 0 0
g’tt';"dyc"et stort behov av 104 22 38 16 26 25 15 24 23 35 2 13
Vet gj 135 28 85 36 19 18 13 21 9 14 9 60
Totalt antal respondenter 483 100 236 100 103 100 63 100 66 100 15 100
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Museers digitala formedling, nulagesanalys av hur museer i Sverige anvander digitala produkter, metoder och innehall i utatriktad verksamhet

12. Hur skulle du bedoma museets/organisationens framtida behov av stéd inom omradena nedan? - Digital storytelling och gamification

Antal &rsarbetskrafter

Samtliga 0-2 3-10 11-30 31- Vet g

Svarsalternativ Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal

(skala 1-5) svar (%) svar (%) svar (%) svar (%) svar (%) svar _Andel (%)
1 Inget eIIerl_mycket litet 69 14 48 20 14 13 5 8 P 3 0 0
behov av stdd

2 34 7 16 7 8 7 3 5 7 11 0 0
3 76 15 29 12 18 17 13 20 12 18 4 27
4 78 16 27 11 17 16 14 22 20 31 0 0
gtg"dy‘:ket stort behov av 105 21 39 16 31 28 14 22 19 29 2 13
Vet €] 129 26 79 33 21 19 15 23 5 8 9 60
Totalt antal respondenter 491 100 238 100 109 100 64 100 65 100 15 100

12. Hur skulle du bedéma museets/organisationens framtida behov av stéd inom omradena nedan? - Kompetensutveckling inom bestallning av tjanster kopplat till digital formedling

Antal arsarbetskrafter

Samtliga 0-2 3-10 11-30 31- Vet g
Svarsalternativ (skala 1-5) Antal svar _Andel (%) Antal svar Andel (%) Antal svar _Andel (%) Antal svar _Andel (%) Antal svar _Andel (%) Antal svar _Andel (%)
1 Inget eller mycket litet behov av stod 55 11 37 16 13 13 2 3 3 4 0 0
2 42 9 27 12 7 7 2 3 6 9 0 0
3 88 18 38 16 21 20 16 26 13 19 0 0
4 84 17 22 9 21 20 15 24 23 34 3 20
5 Mycket stort behov av stod 112 23 45 19 30 29 13 21 22 33 2 13
Vet gj 101 21 65 28 12 12 14 23 0 0 10 67
Totalt antal respondenter 482 100 234 100 104 100 62 100 67 100 15 100
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Museers digitala formedling, nulagesanalys av hur museer i Sverige anvander digitala produkter, metoder och innehall i utatriktad verksamhet

12. Hur skulle du bedoma museets/organisationens framtida behov av stéd inom omradena nedan? - Omvarldsbevakning inom digital

férmedling
Antal &rsarbetskrafter

Samtliga 0-2 3-10 11-30 31- Vet g
Svarsalternativ Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal
(skala 1-5) svar (%) svar (%) svar (%) svar (%) svar (%) svar Andel (%)
1 Inget eIIerl_mycket litet 61 13 a1 17 13 13 6 4 0 0
behov av stéd
2 46 10 22 9 14 13 4 2 13
3 85 18 38 16 19 18 10 16 18 27 0 0
4 95 20 22 9 24 23 24 39 23 34 2 13
gﬁ';’gyc"et stort behov av 87 18 36 15 23 22 10 16 18 27 0 0
Vet gj 109 23 76 32 11 11 10 16 1 1 11 73
Totalt antal respondenter 483 100 235 100 104 100 62 100 67 100 15 100
12. Hur skulle du bedéma museets/organisationens framtida behov av stéd inom omradena nedan? - Oppna kéllor och fria licenser

Antal drsarbetskrafter

Samtliga 0-2 3-10 11-30 31- Vet gj
Svarsalternativ Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel
(skala 1-5) svar (%) svar (%) svar (%) svar (%) svar (%) Antal svar Andel (%)
1 Inget eIIerl_mycket litet 56 11 38 16 7 6 4 6 7 1 0 0
behov av stod
2 39 8 20 8 7 6 3 5 8 12 1 7
3 75 15 33 14 20 19 9 14 11 17 2 13
4 87 18 22 9 22 20 20 32 21 32 2 13
gtm'ycket stort behov av 101 21 40 17 34 31 14 22 13 20 0 0
Vet gj 131 27 85 36 18 17 13 21 5 8 10 67
Totalt antal respondenter 489 100 238 100 108 100 63 100 65 100 15 100
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Museers digitala formedling, nulagesanalys av hur museer i Sverige anvander digitala produkter, metoder och innehall i utatriktad verksamhet

12. Hur skulle du bedoma museets/organisationens framtida behov av stdd inom omradena nedan? - Uppftljning och utvardering av digital formedling

Antal &rsarbetskrafter

Samtliga 0-2 3-10 11-30 31- Vet g

Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel
Svarsalternativ (skala 1-5) svar (%) svar (%) svar (%) svar (%) svar (%) svar (%)
1 Inget eIIerl_mycket litet 59 12 42 18 12 11 2 3 3 5 0 0
behov av stdd
2 41 8 23 10 6 6 9 1 7
3 97 20 39 17 27 25 16 25 14 21 1 7
4 90 19 29 12 20 19 18 29 20 30 3 20
gtg’gyc"et stort behov av 86 18 32 14 23 22 11 17 19 29 1 7
Vet gj 113 23 71 30 18 17 11 17 4 6 9 60
Totalt antal respondenter 486 100 236 100 106 100 63 100 66 100 15 100

12. Hur skulle du bedéma museets/organisationens framtida behov av stéd inom omradena nedan? - Samarbete och erfarenhetsutbyte kring digital formedling inom och/eller utanfor

museisektorn
Antal arsarbetskrafter
Samtliga 0-2 3-10 11-30 31- Vet g]

Svarsalternativ (skala 1-5) Antal svar Andel (%) Antal svar Andel (%) Antal svar Andel (%) Antal svar Andel (%) Antal svar Andel (%) Antal svar Andel (%)
1 Inget eller mycket litet behov av stod a7 10 32 13 8 7 1 2 6 9 0 0
2 23 5 10 4 7 6 2 3 2 3 2 13
3 86 17 43 18 22 20 11 17 8 12 2 13
4 120 24 46 19 28 26 22 35 22 33 2 13
5 Mycket stort behov av stod 143 29 60 25 35 32 21 33 27 41 0 0
Vet gj 74 15 49 20 9 8 6 10 1 2 9 60
Totalt antal respondenter 493 100 240 100 109 100 63 100 66 100 15 100
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Museers digitala formedling, nulagesanalys av hur museer i Sverige anvander digitala produkter, metoder och innehall i utatriktad verksamhet

F13. I vilken del av landet ligger ditt museum?

Antal &rsarbetskrafter

Samtliga 0-2 3-10 11-30 31- Vet g
Antal Andel Antal Andel

Svarsalternativ svar (%) svar (%) Antal svar  Andel (%) Antalsvar  Andel (%) Antalsvar  Andel (%) Antal svar  Andel (%)
Stockholm (t&tort) 43 8 6 2 6 5 10 15 20 29 1 6
Goteborg (tatort) 17 3 6 2 5 4 3 5 3 4 0 0
Malmao(tatort) 4 1 1 0 1 1 0 0 2 3 0 0
Blekinge lan 9 2 4 2 0 0 1 2 1 1 3 19
Dalarnas lan 28 5 20 8 4 4 3 5 1 1 0 0
Gotlands lan 15 3 8 3 4 4 0 0 3 4 0 0
Gavleborgs lan 23 4 15 6 5 4 2 3 1 1 0 0
Hallands lan 21 4 10 4 5 4 3 5 1 1 2 13
Jamtlands lan 12 2 6 2 3 3 1 2 2 3 0 0
Jonkdpings lan 21 4 13 5 5 4 1 2 2 3 0 0
Kalmar lan 23 4 10 4 8 7 1 2 2 3 2 13
Kronobergs lan 6 1 5 2 0 0 0 0 1 1 0 0
Norrbottens lan 15 3 8 3 3 3 3 5 1 1 0 0
Skane lan 60 11 24 9 18 16 9 14 8 12 1 6
Stockholms lan 33 6 14 5 8 7 7 11 4 6 0 0
Sddermanlands lan 19 4 11 4 5 4 3 5 0 0 0 0
Uppsala lan 13 2 10 4 1 1 1 2 1 1 0 0
Varmlands lan 16 3 10 4 6 5 0 0 0 0 0 0
Vasterbottens lan 17 3 7 3 2 2 4 6 3 4 1 6
Vasternorrlands lan 16 3 10 4 2 2 2 3 2 3 0 0
Véastmanlands lan 20 4 10 4 2 2 3 5 4 6 1 6
Vastra Goétalands lan 55 10 30 11 12 11 6 9 4 6 3 19
Orebro lan 15 3 10 4 5 4 0 0 0 0 0 0
Ostergoétlands lan 25 5 14 5 4 4 3 5 2 3 2 13
Totalt antal 526 262 114 66 68

respondenter
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Museers digitala formedling, nulagesanalys av hur museer i Sverige anvander digitala produkter, metoder och innehall i utatriktad verksamhet

F14. Vilken av foljande kategorier tillhor ditt museum?

Antal &rsarbetskrafter

Samtliga 0-2 3-10 11-30 31- Vet ]
Antal Andel Antal Andel Antal
Svarsalternativ svar svar (%) svar Andel (%)  Antalsvar  Andel (%) Antal svar  Andel (%) Antal svar  Andel (%)
Centralmuseum 28 5 1 0 0 8 12 18 26 0 0
Annat statligt museum 28 5 3 8 7 6 9 5 7 0 0
Lans-/regionmuseum a7 9 5 2 3 3 8 12 31 46 0 0
Kommunalt museum 85 16 23 9 27 24 25 38 7 10 3 19
Ovriga museer 338 64 223 85 76 67 19 29 7 10 13 81
Totalt antal 526 262 114 66 68
respondenter 16
F15 Vilken &r
agandeformen?
Antal arsarbetskrafter
Svarsalternativ (mer &n ett Samtliga 0-2 3-10 11-30 31- Vet gj
svarsalternativ kan anges) Antal svar Andel (%) Antalsvar  Andel (%) Antalsvar  Andel (%) Antalsvar Andel (%) Antalsvar  Andel (%) Antal svar Andel (%)
Forening 225 43 155 59 48 42 5 8 5 7 12 75
Stiftelse 100 19 39 15 18 16 22 33 20 29 1 6
Kommunalt 93 18 27 10 26 23 26 39 12 18 2 13
Statligt 58 11 13 5 8 7 15 23 22 32 0 0
Privat 48 9 32 12 12 11 0 0 3 4 1 6
Regionalt 24 5 2 1 5 4 5 8 12 18 0 0
Totalt antal respondenter 19 4 11 4 5 4 2 3 1 1 0 0
Intresseorganisation 13 2 7 3 3 3 2 3 0 0 1 6
Universitet 2 0 0 0 0 0 2 3 0 0 0 0
Totalt antal respondenter 526 262 114 66 68 16
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Museers digitala formedling, nulagesanalys av hur museer i Sverige anvander digitala produkter, metoder och innehall i utatriktad verksamhet

F16 Vilken ar inriktningen pa museet?

Antal rsarbetskrafter

Svarsalternativ (mer an Samtliga 0-2 3-10 11-30 31— Vet gj

ett svarsalternativkan  Antal Andel Antal

anges) svar (%) svar Andel (%) Antalsvar  Andel (%) Antalsvar  Andel (%) Antalsvar  Andel (%) Antal svar  Andel (%)
Kulturhistoria 319 61 153 58 64 56 43 65 49 72 10 63
Arbetslivshistoria 246 47 167 64 53 46 11 17 8 12 7 44
Bygdehistoria 191 36 124 47 38 33 9 14 9 13 11 69
Historia 180 34 94 36 33 29 19 29 30 44 4 25
Konst 104 20 23 9 27 24 25 38 28 41 1 6
Maritim historia 52 10 24 9 12 11 2 3 12 18 2 13
Samtidsorienterade 52 10 12 5 10 9 7 1 23 34

fragor 0 0
Forsvarshistoria 48 9 27 10 12 11 4 6 4 6 1 6
Naturvetenskap

och/eller biologi 44 8 16 6 7 6 7 1 12 18 2 13
Arkitektur, design 34 6 12 5 11 10 7 11 4 6 0 0
Annat, namligen: 20 4 10 4 7 6 3 5 0 0 0 0
Science center 11 2 3 1 2 2 0 0 6 9 0 0
Totalt antal "

respondenter 526 262 114 66 68
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Museers digitala formedling, nulagesanalys av hur museer i Sverige anvander digitala produkter, metoder och innehdll i utatriktad verksamhet

F17. Hur manga arsarbetskrafter sysselsatter museet per ar?

Antal &rsarbetskrafter

Samtliga 0-2 3-10 11-30 31- Vet ]
Antal Andel Antal Andel Antal

Svarsalternativ svar (%) svar (%) svar Andel (%) Antal svar  Andel (%) Antal svar  Andel (%) Antal svar  Andel (%)
Farre an 1 172 33 172 66 0 0 0 0 0 0 0 0
1-2 90 17 90 34 0 0 0 0 0 0 0 0
34 64 12 0 0 64 56 0 0 0 0 0 0
5-10 50 10 0 0 50 44 0 0 0 0 0 0
11-30 66 13 0 0 0 0 66 100 0 0 0 0
31-50 28 5 0 0 0 0 0 0 28 41 0 0
51-100 20 4 0 0 0 0 0 0 20 29 0 0
Fler &n 100 20 4 0 0 0 0 0 0 20 29 0 0
Vet gj 16 3 0 0 0 0 0 0 0 0 16 100
Totalt antal 526 262 114 66 68

respondenter 16
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Museers digitala formedling, nulagesanalys av hur museer i Sverige anvander digitala produkter, metoder och innehall i utatriktad verksamhet

F18. Vilken roll har du p4 museet?

Antal rsarbetskrafter

Svarsalternativ (mer an Samtliga 0-2 3-10 11-30 31— Vet gj

ett svarsalternativkan  Antal Andel Antal

anges) svar (%) svar Andel (%) Antalsvar  Andel (%) Antalsvar  Andel (%) Antalsvar  Andel (%) Antal svar  Andel (%)
Annat, namligen: 179 34 126 48 22 19 12 18 8 12 11 69
Museichef 126 24 71 27 37 32 11 17 7 10 0 0
Chef pa avdelning 68 13 15 6 16 14 11 17 25 37 1 6
Kommunikator 67 13 30 11 16 14 11 17 10 15 0 0
Utstalliningsproducent 62 12 29 11 15 13 9 14 7 10 2 13
Projektledare 57 11 29 11 13 11 7 11 8 12 0 0
Pedagog 44 8 20 8 11 10 6 9 6 9 1 6
Programproducent 34 6 9 3 16 14 5 8 4 6 0 0
Tekniker 31 6 16 6 6 5 3 5 5 7 1 6
Curator 30 6 8 3 11 10 7 11 4 6 0 0
Antikvarie 29 6 11 4 7 6 7 11 3 4 1 6
Strateg 18 3 8 3 4 4 2 3 4 6 0 0
Receptionist 14 3 8 3 4 4 2 3 0 0 0 0
Konservator 5 1 3 1 2 2 0 0 0 0 0 0
Totalt antal
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respondenter 526 262 114
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