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Projektutvardering slutrapport — tillvdxt
.. . . verket
Lopande utvardering

Mall for projektutvéirdering slutrapport — I6pande utvirdering

Vad ska rapporten innehalla?

Rapporten ska ge en tydlig bild av projektets inriktning och verksamhet samt ett analytiskt
resonemang kring resultaten och sammanfattande slutsatser och rekommendationer.
Malgruppen ar personer som inte har tidigare kunskap om projektet. Fragorna under
respektive del i mallen behover inte besvaras punktvis. Valj ut de fragor som ar relevanta for
projektet och skriv en text som sammantaget besvarar fragorna inom respektive omrade.
Notera vilka fragor som utelamnats och motivera detta. Liknande information, men med
olika fordjupningsgrad eller tyngdpunkt, kan behova anges inom flera omraden. Referenser
mellan olika omraden i rapporten bér bara anvandas i undantagsfall.

Vem ansvarar for rapportens innehall och kvalitet?

For rapportens innehall ansvarar den upphandlade |6pande utvarderaren. Grundldggande
kravet utifran mallen &r Tillvaxtverkets riktlinjer for projektutvardering (3P och 3N).

Det ar fullt mojligt att projektet i sin upphandling har stallt ytterligare krav pa
projektutvarderaren, inklusive krav pa rapportering. | sddana fall bor mallen ses som ett
komplement till vad som avtalats och inte som en ersattning.

Nar ska rapporten lamnas in? Utkast till utvarderingsrapport av god kvalitet ska ladmnas in
senast 6 veckor innan projektets slut.

Hur lamnar jag in rapporten? Ifylld rapport bifogas som fil (pdf) i Min ansékan under
rubriken ”Slutrapport”.

Fragor? Vanligen kontakta projektets handlaggare.

1. Grundinformation

Projektnamn Arende-ID
Kulturarvsinkubatorn 20201504
Stodmottagare Organisationsnummer
Riksantikvarieambetet 202100-1090
Projektets startdatum Projektets slutdatum
2018-01-15 2021-05-14 forlangt till 2021-10-31
Projektets totala budget Budget for utvardering (enligt upphandling)
193 875 SEK samt ny separat direktupphandling
13106 041 under 100 000 kr for arbetsinsatser under 2021
(utfall cirka 40 000 kr).
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2. Utvdrderingens uppldgg och genomférande ‘

Redogor for projektutvarderingens upplagg och genomférande.
e Nar paborjades utvarderingen?
e Ange tid for utvardering
e Beskriv metoder i genomférandet
e  Beskriv utforligt samt kommentera former for dialog och rapportering. Hur har
utvarderingen fungerat som ett stédjande bollplank i genomférandet av projektet?

Projektet Kulturarvsinkubatorn pabérjades 2018-01-15 och Regionakademien AB paborjade
sitt utvarderingsuppdrag 2019-01. Inkluderat en ny direktupphandling fér 2021 pa grund av
forlangningen av projekttiden, sa har utvarderingen pagatt totalt fran 2019-01 — 2021-08 och
omfattat 275 timmar.

Syftet med utvarderingen har varit att fanga och beskriva projektets genomférande, resultat
och effekter i relation till projektets planer och mal. Den externa utvarderingen har dven gett
projektets aktorer fortlopande aterkoppling for att maojliggora justeringar och korrigerande
forbattringar under projektets gang. Utvarderaren har utgjort ett stod for projektledningen
att na projektets mal, besvarat de utvarderingsfragor som bestallaren onskat fa svar pa och
bidragit till Iarande och resultatspridning.

| projektet Kulturarvsinkubatorn har vi arbetat med programteori som utvarderingsmodell.
Med programteori i en utvardering beskrivs de teoretiska antagandena bakom en atgéard. Det
handlar om att forsta ett projekts teori och logik, vilka resurser och atgarder som kommer att
leda till det forvantade resultatet och vilka effekter projektet kan uppna.

Utvarderingen har levererat utvarderingsrapporter tre ganger per ar och for insamling av
underlag till dem har utvarderarna tagit del av information pa hemsidan, hallit
utvarderingsmoéten med projektgruppen bade digitalt och pa plats, intervjuat
entreprendrerna, deltagit vid ett Hack for Heritage (2019) och ldst material som producerats
inom projektet.

Utvarderingen har skett enligt de sex punkter som Tillvaxtverket beskriver i sina riktlinjer (P1,
P2, P3, N1, N2, N3) att en I6pande utvardering ska innehalla och en sammanfattning redovisas
i denna slutrapport.

For att stotta projektgruppen och bidra med underlag for beslutsfattande i projektet har
utvarderarna genomfort intervjuer med deltagare i de inkubatorprogram som projektet
genomfort. Workshops och arbetsmoéten har genomférts dar bland annat @mnen som
inkluderande innovation, hur projektets resultat ska tas vidare efter projektslut samt
projektets metoder och modeller har behandlats.

Genom en regelbunden kontakt med projektgruppen har utvarderarna fatt tillgang till
underlag for att kunna folja projektets framsteg och bedéma hur malen och de férvantade
resultaten uppnas. Rapportering har gjorts till projektgruppen genom levererade
utvarderingsrapporter, rapporter fran genomférda intervjuer samt dokumentation fran
workshops.
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3. P1 - Projektlogiken
Beskriv projektlogiken. Bdde hur den var tankt fran borjan och hur den eventuellt har forandrats
under projektets gang.
e Projektets bakgrund, syfte och mal. Vad &r problemet/utmaningen?
e Hur ar det tankt att projektet ska na sina mal (effektlogik) pa kort och lang sikt? Vad grundar
sig antagandet pa? Bygger det pa tidigare erfarenhet, omvarldsanalys eller liknande?
e Vem ar malgrupp for projektet?
e Hur har hallbarhetsaspekter anvants som verktyg i projektlogiken, dvs som havstang for att
na projektets mal? Har hallbarhetsaspekter hanterats pa nagot annat satt i projektet?
e Har projektet foljt sin ursprungliga projektlogik eller har det skett nagot under projektets
genomforande som gor att projektlogiken behovt férandras?

Analysforetaget Kontigo genomférde 2015 en forstudie om forutsattningarna att inrdtta en nationell
inkubator inom kulturarvssektorn pa Gotland. Férstudien visade pa att det finns forutsattningar pa
Gotland for att leverera varor och tjanster kopplade till bevarande och tillgangliggérande av
kulturarv samt att behovet av stod for entreprendrer inom kulturarvssektorn skiljer sig fran behovet
hos entreprendrer i andra, traditionella branscher. Kulturarvsentreprendrernas affarsidéer ar ofta
starkt kopplade till entreprenérens formaga och talang vilket ger andra forutsattningar bade for hur
idén beddms och i mojligheten att skala upp.

Under perioden oktober 2016 till mars 2017 genomfordes en fordjupad forstudie som starkte bilden
av att det finns en stor potential i foretagande genom samverkan mellan kulturarv och andra
branscher, t ex IT.

Offentliga aktorer ar idag beroende av innovativa I6sningar for att kunna bevara och tillgéngliggora
en mangfald av kulturarv men utbudet av sadana Iésningar ar starkt begransat. For att oka tillgangen
pa varor och tjanster behdvs ett anpassat stod for entreprenérer inom kulturarv som bland annat
Okar kunskapen hos entreprenérerna om hur det offentliga fungerar och om kulturarvsomradets
infrastruktur. Mot denna bakgrund utkristalliseras ett behov av en inkubator som framjar och
stodjer innovationer inom kulturarvssektorn.

Projektet Kulturarvsinkubatorns huvudmal ar darfor Att etablera en nationell kulturarvsinkubator
med geografisk placering pa Gotland som bygger pad en i projektet framtagen och realiserad
affirsmodell.

De primdra malgrupper som projektet riktar sig till ar:

- Sma och medelstora foretag inom kulturarvssektorn samt personer/entreprendrer som ar
intresserade av att starta sma och medelstora foretag.

- Befintliga kulturarvsaktorer, forskare och studenter med behov av att finna gemensamma
[6sningar.

Malgruppen for de resultat och effekter som projektet leder fram till ar dven offentliga aktorer inom
omradet for arkiv, bibliotek, museer och kulturmiljo.

De delmal som satts upp och de aktiviteter som planerades for att uppna delmalen visas nedan i det,
i samrad med projektgruppen, framtagna maltradet.
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Forbittra forutsittningarna for att en mingfald av
kulturarv ska bevaras, utvecklas och anvindas genom att
framja innovation och foretagande inom
kulturarvsomridet.

¢

Att etablera en nationell kulturarvsinkubator med
geografisk placering pa Gotland som bygger pa en i
projektet framtagen och realiserad affarsmodell

i . S

Utvecklat nya idéer ?<h tagit l{!veclda ett kon.cept for en het, erbju st Ul\f:‘g::rng od\llenn:e‘ :om
}\' fram prototyper inom nationell kulturarvsinkubator pd resultat till milgrupp och andra P utvec ku:?w
oe\_\l\ kulturarvsomridet Gotland Intressentir rarvsinl m
prog: och Utviirdering och lirande
* - Kuleurarvsspecifikt std nitve - ardering
\l\" nnovation camps - Affirsutveckling - Bygea néitverk och relationer - Liranderesor
) Koncept och - Tillhandahillande av Information pé hemsida, - Folieorskning
W ling kontorslokaler Inlomnﬁu_nsnmrhl - Egen uppfoljning
Tester och utva: ngar
Horisontella kriterier i lla kriterier
Horisontella kriterier Horisontella kriterier

Spridit information om

Utvarderarnas bedémning ar att projektet haft en rod trad och att de planerade aktiviteterna har
genomforts och lett fram till de uppsatta delmalen. Projektet har genomfért aktiviteter enligt plan
med nagra fa undantag. Enligt var bedémning har de férandringar som skett varit val motiverade.
Det galler t ex att med anledning av Coronapandemin genomfora fler digitala event istallet for event
pa plats och att den nationella inkubatorkonferensen som planerats, ersattes med medverkan i olika
regionala motesplatser for spridning av verksamhet, lardomar och resultat.

Utvarderarna har anvant en effektlogik for att géra analysen ifall de aktiviteter som genomforts lett
till de forvantade resultaten. Effektlogiken nedan visade initialt att det finns en kausalitet mellan
aktiviteter och forvantade resultat. Resultaten har sedan regelbundet féljts upp och redovisas i en
tabell nedan. En mer djupgaende analys av resultaten finns under Nyckelaktiviteter(N1) dar
kausaliteten mellan aktivitet och resultat analyseras.

e

( Marknadsundersdkningar \
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utvarderingar
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projektet informationsmaterial
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Ett tiotal genomférda WS
med 500 deltagare dir man
arbetar for att finna
Iasningar p4 kanda problem

Projektet ska ha
stimulerat till innovation
och gett minst 30
entreprendrer affarsidéer
kopplade till digitalisering
av kulturarv stdd for att
utveckla sina iSsningar.
(>30% frén program-
omradet, >40% drivs av
kvinnor)

En inkluderande och icke-
diskriminerande modell for Bilden av
att attrahera och ingd Riksantikvariedmbetet som
samverkan med ett centrum for
entreprendrer praktiknara utveckling har

o stirkts

-~ J

Att nya IBsningar for
digitalisering, digitalt
bevarande och digital
formediing inom
kulturarvsomridet har
skapats av de deltagare
som genomgatt
inkubatorns program.

J

syfe, m3l och erbjudande
har nitt fram til projektets

Information om
inkubatorns verksamhet,
malgrupper )

At

Ett kontaktnit med 1000 |
regionala, nationella och
internationella aktérer har
bygsts upp

forskare
och AMBK sektorn
gemensamt har fitt en
plattform fér utveckling
och innovation av digitala
tjanster inom

\knnuramomddﬂ.

EFFEKTMAL PA LANG SIKT

Ta fram och Ska
dligingligheten tll nya
smarta Isningar inom

kulturarvssekzorn som ger
fier manniskor fler satc atc
méta, anvinda och uppleva
lulturarvet.

Olat entreprencrskap inom

Att etabler ionell varor

kulturarvsinkubator med och tjdinster blir mer
prnelokinarampachivy anpassade tll koparnas
Gotland som bygger pd behov

en i projektet framtagen
och realiserad
affarsmodell Forstirka bilden av
Riksantikvarieambetet som
ett centrum for praktiknira

utveckling

Storre mangfald av
kulturarv bevaras, anvands
och utvecklas.

Framja tillvixt bland SMF
som anvander kulturarv
som resurs
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FORVANTAT RESULTAT UPPNATT RESULTAT VERIFIERATS

Tio workshops/Innovation
camps ska vara genomforda
och cirka 500 personer har
deltagit.

30 entreprenorer (bolag) ska ha
fatt stod for utveckling av sina
affarsidéer.

Den modell for en
kulturarvsinkubator som tas
fram ska vara inkluderande och
icke-diskriminerande.

Informationen om inkubatorns
verksamhet har natt fram till
projektets malgrupper.

Ett natverk med 1000
regionala, nationella och
internationella kontakter i ett
CRM-system ska ha byggts upp.

Tretton workshops/Innovation
camps ar genomférda. 996 personer
har deltagit. Resultatet ar uppnatt.

33 entreprendrer har fatt stod av
inkubatorverksamheten. Resultatet
ar uppnatt.

Projektet har haft stort fokus pa
jamstalldhet och inkludering.

Dokumentation och checklista finns
bland annat i projektets wiki.

Dokumentation och visualisering av
modellen har gjorts Det forvantade
resultatet dr uppnatt.

Aktiv kommunikation har skett
genom sociala medier (ibland med
sponsrade inldgg for storre
rackvidd), hemsida,
Riksantikvarieambetets tva olika
nyhetsbrev till kulturarvssektorn
och museer. Presentationer om
verksamheten och deltagande
foretag har gjorts pa relevanta
konferenser och evenemang.

Projektgruppen uppfattar att de
natt ut till malgruppen och vi anser
att resultatet ar uppnatt.

Uppgift fran
projektledaren.

Uppgift fran
projektledaren.

Intervjuer med
entreprendrer.

Uppgift fran
projektledaren.

Projektets
dokumentation.

Antal foljare och
rackvidd pa sociala
medier. Interaktion
via meddelande pa
sociala medier.

Forfragningar om
projektet eller
inkubatorprogrammet
via epost eller telefon
fran intressenter.

Intervjuer med
entreprendrer.

Malet med CRM-
system ar reviderat
pga GDPR. Kontakt
och underhall med
bredare natverk och
malgrupper géllande
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information och
marknadsforing om
verksamheten sker
genom sociala
medier, olika
Facebook-grupper
och prenumeranter
pa nyhetsbrev samt
epost.

Hallbarhetsaspekterna har genomsyrat projektets aktiviteter och projektgruppen har, redan fran

borjan av projektet, haft en hog ambitionsniva nar det galler att arbeta med jamstalldhet och

inkludering. Det inbegriper fortlépande kunskapsutveckling och férbattringsarbete som genomsyrar
varje aktivitet. Genom att standigt utveckla dessa aspekter blir de ett verktyg for att na, férsta och
locka fler entreprendrer med olika bakgrund, alder och kon. Pa sa satt blir hallbarhetsaspekterna en

havstang for att nd malet att etablera en kulturarvsinkubator som arbetar jamstallt och

inkluderande. Utvarderarna anser att Kulturarvsinkubatorns arbete med hallbarhetsaspekterna kan

bidra till larande i andra projekt, se var analys kring dessa fragor i avsnitt 9. Sammanfattande

kommentar och analys.

4. P2 — Processen ‘

Redogor for projektets sammanhang, organisation och forankring.

Vem eller vilka kan ta vid dar projektet slutar, fora resultaten vidare och bidra till
langsiktiga effekter?

Finns det kopplingar till ordinarie verksamhet? Ar det t.ex. tankt att
resultaten/verksamheten ska integreras i ordinarie verksamhet? Hur ska det i sa fall
ske och finns det indikationer pa att det sker?

Arbetar projektet med nya och innovativa metoder? Finns det tecken pa att det sker?
Om tanken ar att den fortsatta utvecklingen eller spridningen som ger langsiktiga
effekter ska ske i det privata naringslivet - vilka indikationer finns i sa fall pa att det
sker eller kommer att ske?

Finns det kopplingar till andra europeiska instrument (Socialfonden,
Landsbygdsprogrammet, Interreg, Ostersjdstrategin, Horisont 2020, Cosme eller
liknande)? Hur ser kopplingarna i sa fall ut?

Finns det kopplingar till regionala planer och strategier (RUS/ RUP) och hur ser dessa
kopplingar i sa fall ut?

For att uppna de 6nskvarda effekterna av projektet Kulturarvsinkubatorn kravs att en
inkubatorverksamhet som bygger pa den metod som tagits fram kommer att drivas dven efter
projektets slut. Eftersom arbetet med att planera hur projektets resultat ska tas om hand
efter projektets slut och forberedelser for hur fortsatt verksamhet bedrivas har paborjats
tidigt ar forutsattningarna goda for att Kulturarvsinkubatorn eller ett urval av
Kulturarvsinkubatorns aktiviteter och verksamhet ska kunna leva vidare.

Under hela projekttiden har projektorganisationen, genom den iterativa process som anvants,
identifierat flera mojligheter till fortsatt arbete inom olika omraden. Dessa majligheter
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konfirmerades dven genom tva workshops under varen 2021, dels en workshop med
intressenter fran inkubatorn (deltagare, foretag), samt en workshop med intressenter fran
Riksantikvariedmbetet. Resultatet av workshoparna blev sex identifierade omraden dar det
finns behov av att ldgga fokus pa i ett eventuellt fortsatt arbete. De omraden som
identifierades var roller, ekonomi, kommunikation, méten, resurser och (goda) exempel.

Dessa sex omraden som identifierats som utmaningar har sedan formulerats om till
mojligheter till fortsatt arbete, med koppling till aktiviteter som kan stimulera utveckling i
dessa omraden

Roller Vilken roll ska olika kulturarvsinstitutioner spela i utvecklingen mot framtidens
kulturarvsinnovationer?

Ekonomi Hur kan vi hitta hdllbara ekonomiska strategier for stora och sma
innovationssatsningar?

Kommunikation Hur kan vi férbéittra kommunikationen mellan olika sektorer?

Moten Hur kan vi fG representanter fran olika sektorer inom kulturarvsomrdadet att métas och
samverka for utveckling?

Resurser Hur kan vi stétta kulturarvsaktérer i innovationsprojekt pd bdsta séitt?

Exempel Hur kan vi genom att féregd med gott exempel visa pd lyckade och mindre lyckade
exempel, som bdda skapar kunskap om hur man gdr vidare pa bdsta sdtt?

| samband med verksamhetsplaneringen for Riksantikvarieimbetet hosten 2021 kommer tva-
tre forslag for hur fortsatt verksamhet ska kunna bedrivas att tas fram infér 2022. Beslut pa
ledningsniva hos Riksantikvariedmbetet tas under hésten 2021 i samband med myndighetens
verksamhetsplanering. Natverket som byggts upp ska man fortsatta arbeta vidare med men i
vilken omfattning och i vilken form som stod kan ges till exempelvis foretag, beror pa
finansieringsmodellen. Det finns t ex maéjligheter att soka finansiering fran Tillvaxtverket inom
ramen for kommande strukturfondsprogram.

Utvarderarna har tillsammans med projektgruppen genomfort fordjupningar i syfte att belysa
sarskilt viktiga fragestallningar, bland annat en férdjupning om metoder och modeller.
Insamlingen av information om arbetssatt och metoder har skett vid ett méte med
projektgruppen som da ingaende beskrev hur de arbetar, t ex vilka metoder som anvéands,
vilka rutiner som utarbetats och hur projektet dokumenterar sitt arbete. Utvarderarna
sammanstallde materialet och projektgruppen har sedan jobbat vidare med att strukturera
projektets metoder och arbetssatt. Bifogat denna rapport finns sammanstallningen av
projektets metoder.

Projektorganisationen har deltagit pa samtliga ERFA-traffar (erfarenhetstraffar) som region
Gotland har anordnat under projekttiden dar syftet ar att dela med sig av projekterfarenheter
och lardomar till andra projekt. Kulturarvsinkubatorn var dven med pa slutkonferensen for
Hallbara Gotland hosten 2020, dar projektledare och foretag deltog och delade med sig av
Kulturarvsinkubatorns verksamhet och féretagande inom kulturarvsomradet.

Kulturarvsinkubatorn var associate partner i en ansdkan under varen 2021 till Horizon 2020
tillsammans med Vasternorrlands lans museum m.fl, men ansdkan gick ej vidare vid denna
ansokningsomgang.

Sida7(21  Tillvaxtverket
)



Kulturarvsinkubatorns syfte och mal kopplar bland annat till RUS/RUPs mal med att utveckla
kulturen och ta tillvara kulturmiljén, stimulera innovation och férnyelse samt starka och
utveckla naringslivet. Sma och medelstora foretag pa Gotland har fatt stéd av
kulturarvsinkubatorn for utveckla och lansera varor och tjanster kopplade till digitalisering,
digitalt tillgangliggérande och digital férmedling av kulturarv. Kulturarvsinkubatorns stod
bidrar pa sa satt till sysselsattning samt 6kad vilja och férmaga foér innovation, tillvaxt och
internationalisering. Utvecklingen av varor och tjanster som okar tillgangligheten till det
Gotlandska kulturarvets unika materiella och immateriella virden kan ocksa innebara stora
varden for befintliga foretag inom turist- och beséksnaringen samt bidra till att skapa
attraktiva miljoer och 6kad tillganglighet.

5. P3 = Public debate ‘

Redogor for hur projektet arbetar med kommunikation och larande.
e  Hur sker kommunikation med projektets styrgrupp, projektagare eller centrala
partners och aktorer som inte ingar sjalva projektorganisationen?
e Utgdr kommunikation en betydande del av projektlogiken? Beskriv i sa fall hur.

Projektets styrgrupp bestar av representanter fran Science park Gotland, Uppsala universitet
Riksantikvarieambetet och Region Gotland (Region Gotlands plats har varit vakant under den
sista tiden eftersom de ej kunde tillhandahalla styrgruppsmedlem). Projektgruppen har
moten med styrgruppen cirka 4 ganger per ar och da behandlas bland annat projektets
budget och 6vriga drenden som ska férankras med styrgruppen. Projektledaren haller
styrgruppen underrattad om hur projektets utvecklas mellan de formella motena.

Kommunikation till malgrupp och allmanhet utgor en viktig del av projektlogiken. For att
uppna projektmalet maste projektet na ut med kommunikationen till den potentiella
malgruppen pa ett satt som lockar man, kvinnor, utlandsfédda och personer i olika aldrar.
Utvarderarnas bedomning ar att projektet har lagt stor vikt vid hur de kommunicerar
projektets aktiviteter och erbjudanden och dven hur entreprencérerna i Kulturarvsinkubatorn
far mojlighet att beritta om sina affarsidéer. Anda fran start har stor vikt lagts vid att
kommunicera pa ett jamstallt och inkluderande satt.

6. N1 - Nyckelaktiviteter |

Redogor for de aktiviteter som projektet genomfort.

e Vad har projektet gjort? Vilka aktiviteter har genomférts?

e Vilka planerade aktiviteter blev eventuellt inte genomforda, varfér inte och vad fick
det for konsekvenser?

e Har forandringar under projektets gang inneburit att projektet genomfort aktiviteter
som inte var planerade fran bérjan?

o Vilka utfall och kortsiktiga resultat har aktiviteterna lett till? Hur ar de
dokumenterade?

e Hur har intresset varit fran tilltankta malgrupper?

e Har aktiviteterna givit upphov till oférutsedda erfarenheter eller resultat (positiva
eller negativa)? | sa fall vilka?
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Projektet har genomfort de planerade aktiviteterna i stort sett enligt plan. De férandringar
som skett har till stor del orsakats av Coronapandemin. Exempel dr Innovation camps och ett
Dreamhack som var planerat under 2020 som inte kunnat genomféras. De flesta aktiviteter
har dock kunnat genomférts i en digital variant i stallet fér den fysiska som ursprungligen
planerats.

Projektets genomforda aktiviteter ar som féljer:

AKTIVITET: Inkubatorprogrammet

Inkubatorprogrammet har genomforts i fyra omgangar och totalt har 33 entreprendrer fatt
mojlighet till stod i Kulturarvsinkubatorn. Genomforandet har férdndrats fran att innehalla i
stort sett enbart fysiska traffar i den forsta omgangen till att vara helt digitalt omgang tre och
fyra. Den sista omgangen av programmet har forutom att det genomférts helt digitalt dven
haft ett bredare intag och riktat sig bade mot entreprendrer som inte kommit sa langt i
utvecklingen och etablerade entreprendrer. Det helt digitala upplagget har dven inneburit att
deltagarna varit geografiskt mer spridda.

De intervjuer som utvarderarna genomfort visar att upplaggen som de olika omgangarna haft
har fungerat bra for de flesta men att det alltid finns ndgon som 6nskar andra I6sningar for att
det till hundra procent ska motsvara 6nskemalen. Dock &r var bedomning att
Kulturarvsinkubatorn har lyckats bra med alla varianter av genomférandet och att de lyssnat
pa 6nskemalen och anpassat upplagget for att passa sa manga som mojligt.

Innehallet i programmet har anpassats efter deltagarnas behov och 6nskemal.
Projektgruppen har gjort uppfoljningar och varit lyhérda for deltagarnas synpunkter. De
intervjuer som utvarderarna gjort med entreprendrer som deltagit visar ocksa pa en
overvagande néjdhet med innehallet i programmet. Intervjuerna visar att den individuella
handledningen som ingar i programmet har uppskattats allra mest och varit till stor nytta for
entreprendrerna. Det som uppgetts som positivt ar att coacherna stéller bra fragor, har
erfarenhet av kulturarvssektorn, ar bra bollplank samt introducerar entreprenérerna for bade
samarbetspartners och eventuella kunder.

| den forsta omgangen uppgav de intervjuade entreprendrerna blandade omdémen om de
forelasningar som erbjudits, nagra tyckte att de var pa fel niva for dem eller inte adresserade
deras egentliga utmaning. Med tiden har projektet hittat former dar de olika behoven av
information via forelasningar battre kan tillgodoses, till exempel erbjuds samma féreldasning
ett par ganger, man kan valja det som bast passar utifran behov och det digitala upplagget gor
att fler har mojlighet att delta.

Kulturarvsinkubatorn har erbjudit alla deltagare, fran forsta programomgangen till senaste,
att fortsatta nyttja deras erbjudanden i form av lunchseminarier och féreldsningar aven efter
avslutad programomgang och flera entreprendrer har dven fortsatt att ha regelbundna méten
med coacherna. Intervjuerna visar att detta varit mycket uppskattat.

Den sista rundan av intervjuer som utvarderarna genomfort visar pa en stor néjdhet hos
deltagarna, t ex genom att Kulturarvinkubatorn har hjilpt entreprendrerna att starka och
fortydliga affarsidén och att den designprocess som lars ut har hjalpt till att forsta vad som &r
viktigt. En synpunkt som lyfts av ett par av de intervjuade entreprendrerna ar att deltagandet
i Kulturarvsinkubatorn ar en dérroppnare for entreprendren. Att ha deltagit i
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Kulturarvsinkubatorn ger affarsidéen och entreprendren en status som sarskilt utvalda och
ger darmed en seriositet vid t ex ansdkan om finansiering fran Vinnova.

Projektgruppen har haft ett stort fokus pa inkludering och icke-diskriminering i allt fran hur
rekryteringar till projektgruppen gors till genusperspektiv i féreldsningarna. Arbetet med
inkludering och icke-diskriminering har dokumenterats och finns i form av checklistor.

Sammanfattningsvis var alla intervjuade entreprendrer generellt mycket positiva till
Kulturarvsinkubatorns verksamhet och kommentarer som “KAIl kanns som en kanal i en tjock
mur — livsnddvandig for kultursverige”, tyder pa att ett behov av verksamheten finns.

Utvarderarnas sammanfattande bedémning av aktiviteten inkubatorprogrammet ar att
projektgruppen har arbetat agilt och varit mycket lyhérda fér de behov som finns hos
malgruppen. Anpassningar som genomforts succesivt och det genuina intresset hos de som
coachar foretagen for att hjdlpa och stotta pa en individanpassad niva bidrar till att den
affarsmodell som utvecklats for att framja innovation inom kulturarvsomradet har stor
potential att forbattra foérutsattningarna for att en mangfald av kulturarv ska bevaras,
utvecklas och anvandas. Utvarderarna vill sarskilt betona projektets arbete med inkludering
och jamstalldhet dar vi anser att projektet kan utgora en forebild for andra projekt och att ett
kdannetecken for Kulturarvsinkubatorn ar att projektmedarbetarna genom hela projektet varit
lyhoérda och haft en stark vilja att anpassa aktiviteterna utifran entreprenérernas dnskemal
och behov.

Kausaliteten i Effektlogiken:

AKTIVITETER RESULTAT

Inkubatorprogrammet Projektet ska ha stimulerat till
- Kulturarvsspecifi innovation och gett minst 30
kt stod entreprendrer affarsidéer
- Affarsutveckling kopplade till digitalisering av
- Tillhandahdlland kulturarv stod for att utveckla
eav sina I8sningar. (>30% fran
kontorslokaler program-omradet, >40% drivs
av kvinnor)

--Horisontella kriterier

En inkluderande och icke-
diskriminerande modell
for att attrahera och inga
samverkan med
entreprendrer

Aktiviteten Inkubatorprogrammet férvantas leda till tva resultat. Utvarderarna konstaterar att
det ena forvantade resultatet, att 30 entreprendrer (bolag) ska ha fatt stod for utveckling av
sina affarsidéer ar uppfyllt eftersom 33 bolag har deltagit i inkubatorprogrammet. 30% av
bolagen ska vara fran programomradet och minst 40% av bolagen ska drivas av kvinnor. 15 av
33 bolag som deltagit drivs av kvinnor och tre bolag av bade en man och en kvinna. Det gér
att 45 % av bolagen drivs av en kvinna, 10 % av bade en man och en kvinna och 45 % av

Sida 10( Tillvaxtverket
21)



bolagen drivs av en man. 13 av de 33 bolagen kommer fran programomradet (Smaland,
Gotland och Oland) vilket utgér 39%.

Det andra forvantade resultatet av Inkubatorprogrammet ar att den modell for en
kulturarvsinkubator som tas fram ar inkluderande och icke-diskriminerande. Utvarderarnas
beddmning ar att projektet har haft en hog ambitionsniva nar det galler att arbeta med
jamstalldhet och inkludering. Det inbegriper fortlopande kunskapsutveckling och
forbattringsarbete som genomsyrar varje aktivitet. Den metodutveckling som genomférts har
dokumenterats genom retrospectives i projektets wiki. Projektgruppen har tillsammans med
utvarderarna arbetat med att dokumentera arbetet med modeller och metoder och
projektgruppen har under varen 2021 arbetat med att grafiskt visualisera modellen for
Kulturarvsinkubatorn. Det forvantade resultatet bedoms vara uppnatt.

AKTIVITET: Innovation camps och marknadsundersékningar

Med Innovation camps avses event/motesplatser fér samskapande kring gemensamma
utmaningar. Totalt under hela projekttiden har projektet deltagit i genomférandet av tretton
event/motesplatser och 996 personer (varav 414 kvinnor, 373 man och 209 som inte kunnat
avgoras pa grund av att de t ex sett inspelningar pa YouTube) har deltagit i olika Innovation
camps. Syftet med Innovation camps ar att deltagare med olika bakgrunder och kompetenser
ska samarbeta och att resultatet ska bli I6sningar till kinda problem. Exempel pa Innovation
camps som genomférts inom projektet ar Hack for Heritage, ett hackathon som samlat
personer med idéer inom kulturarv och personer med programmering/IT-kompetens som
satts samman i team och sedan under en helg fatt mojlighet att jobba fram en idé och skapa
en prototyp som de sedan presenterar for varandra. Utvarderarna har deltagit vid Hack for
Heritage 2019 som genomférdes innan Coronapandemin och darmed arrangerades fysiskt pa
plats i Visby. Utvarderarna intervjuade sedan fem av deltagarna och en sammanstallning
gjordes i en rapport som delgavs projektgruppen.

Sammanfattningen av intervjuerna visade att deltagarna ansag att Hack for Heritage var ett
mycket valarrangerat och fint event. Alla var néjda och tyckte att de fatt ut mycket av helgen.
Manga hade gérna velat nyttja verkstaden men det fanns inte tid for det. Att fundera pa till
nasta gang ett fysiskt Hack for Heritage anordnas ar om det gar att arrangera eventet sa att
fler hinner med att nyttja verkstaden.

Hack for Heritage hade tva syften, dels att hitta idéer och entreprenérer som kan, behéver
och vill delta i inkubatorns stodprogram och dels férankring och tvarsektoriellt natverkande
och kunskapsutbyte. Endast en av de intervjuade personerna hade vid intervjutillfallet tagit
nasta steg mot att ga vidare med idén som utvecklats under Hack for Heritage och flera av de
intervjuade svarade att de inte har de egenskaper och intressen som behdvs for att vara
entreprendr. En reflektion som utvarderarna gjort ar att manga som kommer pa Hack for
Heritage brinner for kulturarvsfragor men ar inte entreprendrer vilket gor att den del av syftet
som innebar att finna entreprendérer till Kulturarvsinkubatorn inte far sa stort genomslag. De
idéer som tas fram utgor dock ett bra underlag fér innovationer som kan vidareutvecklas i
inkubatorn men da behdvs det entreprenérer som driver dem.

Syftet med tvarsektoriellt ndtverkande och kunskapsutbyte uppfylldes till fullo da alla
intervjuade personer angav att de natverkat och nagra hade redan kort efter Hack for
Heritage kontaktat varandra och paborjat samarbeten.
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For manga var Kulturarvsinkubatorn okand nar de kom till Hack for Heritage. Att beratta mer
om de mdjligheter som finns med inkubatorn och informera om den aven i inbjudan kan leda
till att fler har den majligheten i atanke redan néar de kommer. Det kan dven locka fler
entreprendrer att komma till Hack for Heritage om de kdnner till Kulturarvsinkubatorn.
Sammanfattningsvis var utvarderarnas bedomning att Hack for Heritage 2019 var ett mycket
val arrangerat event. Alla deltagare som intervjuades var néjda och ansag att de fatt ut
mycket av helgen.

Det senaste Hack for Heritage genomférdes helt digitalt och hade darmed helt andra
forutsattningar. Denna gang deltog 20 personer och resultatet av den interna utvarderingen
av Hack for Heritage var enligt projektledningen generellt positiv men dven synpunkter pa
forbattringar inkom. Marknadsféringen genomférdes via samma kanaler som for tidigare
event och kampanjen ledde till att manga anmalde sig preliminart men de som till slut
anmalde sig skarpt blev farre an vid tidigare event.

Projektgruppens egna reflektioner éver resultatet av Hack for Heritage ar att teamen
presterade genomarbetade prototyper med hog kvalitet trots att allt samarbete skett pa
distans. Det var 6verraskande att det var farre deltagare pa denna digitala Hack for Heritage
an vid de tidigare eventen men en forklaring skulle kunna vara att det blir mycket intensivt
med ett tredagarsevent och kraver mycket av deltagarna nar denna typ av samarbete ska ske
digitalt.

Utvarderarnas bedémning ar att de event som genomfdrts inom projektet har varit val
arrangerade och lett till malet att inom projektet ha utvecklat nya idéer och tagit fram
prototyper inom kulturarvsomradet. Hallbarhetsaspekterna jamstalldhet och mangfald ar en
naturlig, integrerad del i arbetet med Innovation camps precis som i 6vriga aktiviteter.
Projektet har gjort en snabb omstallning och anpassat planerade traffar och event till digitala
event ndr Coronapandemin hindrat att fysiska méten genomforts. Istdllet for att se den
radande situationen som ett hinder uppfattar vi att medarbetarna i projektet
Kulturarvsinkubatorn sett nya majligheter i situationen och varit proaktiva till att prova nya
arbetssatt. Innovation camps som Hack for Heritage har bidragit till kreativa métesformer for
att innovera med hjalp av kulturarvsdata 6ver branschgranser. De har ocksa bidragit till att
flera foretag blivit intresserade av inkubatorprogrammet och ansékt om deltagande. En annan
effekt ar att deltagarna fatt en positiv bild av Riksantikvariedimbetet och
Kulturarvsinkubatorn, att myndigheten arrangerar kreativa och roliga arrangemang for ett
levande kulturarv.

En marknadsundersékning om vad SMF och studenter inom omradet kulturarv och IT har for
behov och forutsattningar har genomforts inom projektet. Syftet med undersékningen var att
dels anvdanda den som en utgangspunkt fér planering och skapa en baslinje, dels att ta hjalp
av den i marknadsforingen.

Marknadsundersdkningens resultat verifierar féretagens behov av natverk och kontaktytor
inom kulturarvsomradet vilket ocksa projektet identifierat och arbetat med att facilitera. |
kommunikationsinsatserna har ocksa sponsrade inldgg i sociala medier anvénts, vilket ger
storre rackvidd och har potential och na fler intressenter, att fler far kinnedom om projektets
verksamhet och resultat.
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Kausaliteten i effektlogiken:

AKTIVITETER RESULTAT

Ett tiotal genomférda WS med
500 deltagare dar man arbetar
for att finna |6sningar pa
kanda problem

Marknadsundersékningar
Innovation Camps
- Koncept och
prototyputveckling
- Tester och
utvarderingar
Projektet ska ha stimulerat till
Horisontella kriterier innovation och gett minst 30
entreprendrer affarsidéer
kopplade till digitalisering av
kulturarv stod for att utveckla
sina losningar. (>30% fran
program-omradet, >40% drivs
av kvinnor)

Aktiviteten Marknadsundersdkningar och Innovation Camps forvantas leda till tva resultat.
Det ena forvantade resultatet ar att tio workshops, det vill sdga Innovation Camps, Hack for
Heritage, mini-innovation camps m m ska vara genomférda och att 500 personer har deltagit.
Detta resultat ar uppnatt och overtraffat eftersom projektet har genomfort tretton
event/workshops och 996 personer har deltagit fordelat pa 414 kvinnor, 373 man och 209
som ej kunnat identifieras (anonyma views via livestreaming till exempel).

Det andra forvantade resultatet, att projektet stimulerat till innovation och gett minst 30
entreprendrer stod, ar till storsta delen kopplat till aktiviteten Inkubatorprogrammet men
Innovation Camps forvantades bidra till resultatet genom att idéer som utvecklas i Innovation
Camps sedan tas vidare till inkubatorn. Cirka fem av foretagen i inkubatorprogrammet deltog
forst i ett Innovation camp och soékte sedan till inkubatorprogrammet.

Aktiviteten Marknadsundersékningar har inget formulerat foérvantat resultat.

AKTIVITET: Kommunikation och natverksbyggande

Kommunikation av projektet sker genom ett flertal kanaler. Pa sociala medier (Facebook,
Instagram och Slack) kommuniceras projektets aktiviteter och evenemang och hér
presenteras aven de foretag som deltar i Kulturarvsinkubatorn. | Riksantikvarieambetets tva
olika nyhetsbrev som nar flera tusen prenumeranter, finns ofta information om
Kulturarvsinkubatorn generellt, inkubatorprogrammet samt kommande aktiviteter.
Kulturarvsinkubatorns webbplats/hemsida har anpassats for att underlitta for anvandarna att
ansoka till inkubatorprogrammet och hitta material. Ytterligare tillgdnglighetsanpassning for
personer med funktionsvariation har ocksa gjorts under 2020. Under varen 2021 har
hemsidan/webbplatsen fér Kulturarvsinkubatorn flyttats till Riksantikvarieambetets hemsida
och uppdateras I6pande till och med projektslut. Infér de olika eventen och
inkubatorprogrammen har kampanjer gjorts och projektgruppen uppfattar att de har haft bra
genomslag. Kommunikation har dven skett pa konferenser och olika event dar
kulturarvsinkubatorn presenterats och deltagare i inkubatorn fatt mojlighet att presentera
sina foretag och innovationer.
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Exempel pa rackvidd fér marknadsféring i olika mediekanaler augusti 2021:
Riksantikvariedmbetets nyhetsbrev nar 3543 prenumeranter.
Riksantikvariedmbetets nyhetsbrev for museer nar 2014 prenumeranter.
Exempel pa rackvidd for Facebook-kampanjer med Kulturarvsinkubatorns sida:

or PN £n inkubator ar en Rackvidd 313K

nidég - meto? for att stodja... 31K
- Storyspot deltog i Rackvid 22,2K
g _c.Jrsta Oﬁ\gangen av 554
NKUBATOF ... 4u en idé eller Rackvid 466 K
NN%“O' innovation som gor... 24K

SROGRAM

Utvarderarnas bedémning ar att projektet succesivt har utvecklat och forfinat sitt satt att
kommunicera bade genom bilder, texter och presentationer. Att kommunicera pa ett
jamstallt satt har blivit naturligt och sjalvklart vilket ocksa syns i de texter och bilder som
producerats. Eftersom de kampanjer som genomforts har fatt bra genomslag visar det att
kommunikationen nar ut till de tankta malgrupperna.

Kausaliteten i effektlogiken:
AKTIVITETER RESULTAT

Information om inkubatorns
verksambhet, syfte, mal och

Kommunikation och

natverksbyggande K

- Bygga nitverk och erbjudande har natt fram till
relationer projektets malgrupper

- Information pa
hemsida,
informationsmateri Ett kontaktndt med 1000
al regionala, nationella och

- Nationell internationella aktorer har
inkubatorkonferens

Aktiviteten Kommunikation och natverksbyggande férvéantas leda till tva resultat.

Det ena forvantade resultatet ar att informationen om inkubatorns verksamhet har natt fram

till projektets malgrupper. Som utvarderare kan vi konstatera att projektet har varit aktivt i
kommunikationen och att projektgruppens bedomning &r att de natt ut till malgruppen.
Darfér bedémer vi resultatet som uppnatt.
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Det andra forvantade resultatet ar att ett natverk med 1000 regionala, nationella och
internationella kontakter i ett CRM-system ska byggas upp under projektet. Malet med CRM-
system &ar reviderat pga GDPR. Kontakt och underhall med bredare natverk och malgrupper
géllande information och marknadsféring om verksamheten sker genom sociala medier, olika
Facebook-grupper och prenumeranter pa nyhetsbrev och e-post.

AKTIVITET: Utvardering och larande

Projektet har arbetat med larande ur flera olika perspektiv. Egna uppféljningar har genomfors
efter de event som anordnas och den kunskap som dessa gett har bidragit till anpassningar i
det stod som erbjudits sa att det har gett basta mojliga nytta till entreprenéren.

Extern utvardering har utforts av Regionakademien AB som forutom de regelbundna
utvdarderingsrapporterna som tagits fram har genomfort intervjuer med deltagare i inkubatorn
och Ovriga intressenter, deltagit pa event, hallit i workshop om hallbarhet, arrangerat
arbetsmoten om modeller och metoder m m. De resultat som den |6pande utvarderingen
levererat har anvants for att battre kunna styra mot projektets mal.

Under perioden januari till juni 2020 har tva foljeforskare fran Uppsala universitet studerat de
digitala komponenter/artefakter som finns hos foretagen i Kulturarvsinkubatorn, bade under
innovationsprocessen och i de fardiga innovationerna. En rapport levererades i september
2020 och resultatet gav projektgruppen bra information t ex att en innovativ 6ppen miljé med
interaktivitet mellan féretag och andra aktorer ar viktig for att idéer ska utvecklas och att
entreprendrerna onskar fa stod i att balansera 6ppenhet, kontroll och |6sa samarbetsformer
med mer formella avtal.

Projektgruppen uppger att de anser att det ar vardefullt med externa utvarderare och
foljeforskare och att reflektion ar en viktig del i arbetet.

Utvarderarnas bedomning ar att projektgruppen har haft en hog ambitionsniva nar det géller
utvardering och ldarande och att det har bidragit till att battre utforma stodet till
entreprendrerna och darmed battre maluppfyllelse.

Kausaliteten i effektlogiken:

AKTIVITETER RESULTAT

Utvardering och larande

- Extern
.. . Utvardering och larande
utvardering .. .
- som stoder utvecklingen av
- Laranderesor

_ Féljeforskning Kulturarvsinkubatorn

- Egen uppfoljning

Horisontella kriterier

Aktiviteten Utvardering och larande forvantas leda till ett resultat, att utvardering och larande
stoder utvecklingen av Kulturarvsinkubatorn. Det forvantade resultatet bedoms som uppnatt
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da projektgruppen, som tidigare beskrivits, varit aktiva i att nyttja den kunskap som delges
dem fran utvarderingar, uppfoljningar och foljeforskning.

De aktiviteter som inte blev genomforda enligt plan var ett antal Innovation camps och ett
Dreamhack som var planerat under 2020 som fick stéllas in pa grund av Coronapandemin men
istallet har andra Innovation camps/digitala event genomférts. Manga aktiviteter har
genomforts, men istéllet for att moétas fysiskt har de genomforts digitalt. Projektgruppen
bedomer att det har fungerat bra med det digitala uppldagget och dven om manga féredrar att
ses pa riktigt sa har ett digitalt upplagg gjort att manga kunnat delta mer frekvent och
forenklat gallande logistik, resor, boende och maltider. Dokumentationen av de genomférda
aktiviteterna och projektets resultat finns framst i projektets lagesrapporter samt i det
material som publicerats pa webbsidan.

Ett av projektgruppen uppfattat ovdntat resultat av Kulturarvsinkubatorn ar att en av
entreprendrerna behévde resurser i sitt foretag och anlitade da ett konsultféretag pa
Gotland. P3a sa satt gjorde Kulturarvsinkubatorns arbete att ytterligare arbetstillfallen
skapades pa Gotland, utover det som direkt kopplas till projektets insatser.

7. N2 — Nyckelpersoner

Nyckelpersoner ar personer med insyn i det omrade dar projektet forsoker astadkomma en
forandring. Bade personer som arbetar nara projektet och oberoende personer ska bidra i
utvarderingen.

Redogor for nyckelpersoners uppfattning och bedémning av projektet.

e Vilka nyckelpersoner har utvarderingen involverat? Motivera urvalet av personer.

e Vad ar nyttan enligt nyckelpersonerna?

e Vad anser nyckelpersonerna om projektlogikens relevans, projektets forankring,
forutsattningarna att na projektmalen och skapa langsiktiga resultat?

e Vad ar nyckelpersonernas bedémning av projektets genomférande och uppnadda
resultat? Vad finns det for konkreta tecken pa att projektet bidrar till 6nskad
forandring i riktning mot malen?

Utvarderarna har samlat material till utvarderingen fran nyckelpersoner genom att ha
regelbundna moéten med projektgruppen och intervjuat 14 entreprendrer som deltagit i
aktiviteterna samt en samarbetspartner. Valet av projektgruppen som nyckelpersoner
motiveras av att de sjalva deltar i alla aktiviteter och gor egna uppfoljningar och darmed har
stor kunskap om vad projektet levererar. Att intervjua den huvudsakliga malgruppen har varit
utvarderarnas kalla till att bedéma den nytta som projektet ger och ifall de férvantade
resultaten har natts. En samarbetspartner har ocksa intervjuats for att ge utvarderingen en
synpunkt fran en part som ser en nytta med projektet pa langre sikt.

Intervjuerna med de entreprendérer som deltagit i Kulturarvsinkubatorns aktiviteter visar pa
en nojdhet och att de upplever nytta med det stod de fatt. | alla omgangar av
inkubatorprogrammet har deltagarna varit pa olika niva gallande hur langt de kommit med
sina innovationer. | den férsta omgangen upplevde de intervjuade entreprendrerna att detta
var ett problem men i den sista omgangen har de flesta uttryckt att det inte varit nagot
problem utan snarare en inspiration att deltagarna har kommit olika langt med sin affarsidé.
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Detta tyder pa att en anpassning i stodet gjorts som battre anpassas efter de enskilda
entreprendrernas behov. Flexibiliteten och att stodet anpassats till deltagarnas behov ar dven
ett avde omraden som lyfts under intervjuerna. Det som upplevts som en
forbattringsmojlighet ar kommunikationen med andra deltagare. Det finns en Facebookgrupp
for deltagarna i inkubatorprogrammet men det ar svart att fa till bra diskussioner i den.
Manga saknar de fysiska motena och menar att det inte ar mojligt att bygga natverk pa ett
effektivt sdtt med enbart digitala moten.

Nar det galler stodet i inkubatorn har alla betonat vikten av den individuella handledningen.
De intervjuade upplevde att de fick hjalp av coacher som hade ratt bakgrund och erfarenhet
for att vara ett bra stod till dem. Att ha regelbundna staende méten med sin coach var
uppskattat. Pa fragan hur Kulturarvsinkubatorn har hjalpt entreprenéren att komma framat
med sin innovation har svaren varierat men alla kan ange vad de tycker att
kulturarvsinkubatorn har bidragit med. Nagra exempel ar: hjalp att starka och fortydliga idén,
kontakten med Riksantikvariedmbetet, designprocessen som har hjalpt till att forsta vad som
ar viktigt for att strukturera idéerna, kontaktskapandet i kulturarvssektorn samt att ett
deltagande i Kulturarvsinkubatorn dr en dorréppnare genom att entreprenéren/féretaget ses
som seriost om det deltagit i en nationell inkubator.

De moéten som hallits med projektgruppen har bidragit till att [6pande férse utvarderarna med
information om projektets framskridande. Projektgruppens bedomning nu nar projektet nar
sitt slut ar att de ar néjda med det resultat de uppnatt med projektet. Projektgruppen
upplever genom dialog med deltagarna men ocksa fran utvarderingar och intervjuer som
genomforts, att projektets aktiviteter har kunnat ge ett reellt stéd till deltagarna i
inkubatorprogrammet baserat pa deras individuella behov och pa sa satt varit till nytta for
deltagarna i inkubatorprogrammet. Exempelvis:
e Ett flertal av de foretag som har fatt stod har utvecklat sina produkter och tjanster
med hjalp av Kulturarvsinkubatorns olika resurser.
e Flera samarbeten/kunduppdrag mellan foretag och museer har initierats.
e Samarbeten och erfarenhetsutbyten mellan féretag i Kulturarvsinkubatorn.
e Okad exponering och utékade nitverk for féretagen i relevanta sammanhang (som
konferenser inom musei-och kulturarvsomradet).
e |Initierat metodutvecklingsprojekt med foretag och utstallningsverkstan pa
Riksantikvariedmbetet, erfarenhetsutbyte och kunskapsoverféring mellan parterna
fortgar under HT21.

Projektet i sig har dven bidragit till ett gott samarbete och 6kade kontaktytor med
projektparterna Uppsala universitet och Science Park Gotland genom férelasningar,
foljeforskning, stod och radgivning.

Den intervju som genomférts med en samarbetspartner (Vasternorrlands museum) gav en
bild av att Kulturarvsinkubatorn gor ett bra jobb och att ett tatare samarbete med museerna
skulle kunna leda till annu battre resultat i framtiden. Ett problem som hen upplevde var att
entreprendrerna i inkubatorn inte hade kunskap om museernas perspektiv och att det ar
viktigt att de forstar hur museerna kan vara en viktig samarbetspartner, inte enbart en kopare
av deras produkter och tjanster. Vidare menar den intervjuade personen att projektet natt
huvudmalet att etablera en Kulturarvsinkubator och att de byggt upp en stabil och bra
kompetens.
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Pa fragan om projektets framgangar svarade hen att projektmedarbetarna har etablerat
Kulturarvsinkubatorn som den arena dar museer och foretag kan motas och lagt grunden for
nagot mycket spannande som &r vardefullt for bade museisektorn och féretagen. Men
museerna behoéver bli battre bestallare.

De utmaningar som hen kunde se var att na ut till andra dn de som redan ar frélsta. Det
behover skapas nya spannande moten och ett forslag var att ordna med speedating for att fa
till méten som sedan kan skapa langsiktiga samarbeten.

Genom att projektet Kulturarvsinkubatorn startade med utgangspunkt i en relativ 6ppen
ansokan, med flexibla ramar for operativa aktiviteter, har det funnits mojlighet att testa nya
metoder, arbetssatt och processer for att uppna uppsatta mal. Denna frihet har medfort att
projektet kontinuerligt kunnat anpassa verksamheten efter behov och férutsattningar.
Genom att kunna testa sig fram med upplagg for aktiviteter under projektets gang har
verksamheten kunnat vassa verktyg och erbjudanden och salla bort de delarna som &r mindre
efterfrdgade. Med ett sadant agilt arbetssatt skulle verksamheten kunna fortsatta for att
stimulera innovation och utveckling inom kulturarvsomradet med kontinuerligt hogre
precision men daven med mojligheten att justera erbjudandet efter nya och skiftande behov.

8. N3 — Nyckeltal

Redogor for kvantitativa matt pa projektets genomforande och resultat.

Hur manga eller hur stor andel av malgruppen anser att insatserna har varit bra och bidragit
till att 16sa de problem eller astadkomma den utveckling som efterstravas?

Redogor for hur projektet arbetat med insamling och rapportering av aktivitetsindikatorer
samt utfallet av aktivitetsindikatorer.

Pa vilka andra satt skulle projektets resultat kunna matas kvantitativt? Har det gjorts och vad
blev i sa fall resultatet?

Nedan visas projektets kvantitativa matt géllande programindikatorerna. Malvarde och
uppnatt varde visas.

Indikator Malvérde Uppnatt virde Kommentar
Antal foretag som far 30 33

stod

Antal foretag som far 30 33

annat stod an
ekonomiskt stod

Antal organisationer 1 1
som far stod

Antal foretag som far 30 33
stod for att starka sin

innovationskraft

Utvarderarna kan konstatera att malvardena for de kvantitativa matten for
programindikatorerna ar uppfyllda. Ovriga kvantitativa matt som projektet har strivat efter
att uppna ar:

- 10 genomférda Innovation camps. Detta har uppnatts eftersom 13 stycken har genomforts.
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- 500 deltagare i Innovation camps som arbetat med att finna |6sningar pa kdnda problem.

Detta ar uppnatt da 996 personer har deltagit i de Innovation camps/Hack for Heritage som
projektet anordnat.

- Ett kontaktndt med 1000 regionala, nationella och internationella aktérer har byggts upp.

Malet med CRM-system ar reviderat pga GDPR. Kontakt med bredare natverk och malgrupper
gallande information och marknadsféring om verksamheten sker genom sociala medier, olika
Facebook-grupper och prenumeranter pa nyhetsbrev samt e-post.

9. Sammanfattande kommentar och analys \

Analytiskt resonemang kring resultaten och sammanfattande slutsatser och
rekommendationer. Ta upp exempelvis brister eller mervarden, att utvarderingen lyfter fram
arbetet med hallbarhetsaspekter pa ett bra satt, att utvarderingen pavisar nagot innovativt
tankande, att utvarderingen inte pavisar kopplingen till smart och hallbar tillvaxt, om
utvarderingsrapporten bedoms bidra till kunskap om projektets genomférande och kortsiktiga
resultat i forhallande till angivna mal etc. Observera att detta inte ar samma sak som att
projektet i sig ar bra. Det kan handa att utvarderingen i hég utstrackning ger kunskap om
varfor ett projekt inte har lyckats.

Till att borja med kan vi konstatera att projektet i stort har genomforts enligt plan och
projektgruppen har varit lyhérda och flexibla for att kunna genomfoéra aktiviteterna med
storsta mojliga nytta for malgruppen. Férandringar som har gjorts beroende av
Coronapandemin har varit val genomtéankta och har ddrmed kunnat ersatta de fran borjan
tankta aktiviteterna pa ett bra satt. Bedomningen ar att delmalen, projektmalet och de
forvantade resultaten har uppnatts. Nar det géller de i forvag uppsatta indikatorerna har alla
utom det resultat som galler kontaktnatet med nationella och internationella kontakter
uppnatts. Var generella beddomning ar att projektet ar val genomfort och att 6nskvarda
effekter kommer att nas om de framtagna arbetssatten och metoderna nyttjas i framtiden.

Projektet Kulturarvsinkubatorns resultat analyseras ovan vid respektive aktivitet utifran
effektlogiken under avsnitt 6. N1 — Nyckelaktiviteter, men vi vill sarskilt lyfta ett par resultat
och lardomar som vi bedomer kan vara relevanta for andra projekt i denna sammanfattande
kommentar.

Ett forvantat resultat ar att projektet har tagit fram en inkluderande och icke diskriminerande
modell for att attrahera och ingd samverkan med entreprenérer. Vi hari flera av vara
utvarderingsrapporter betonat och lyft projektets arbete med jamstalldhet och inkludering da
vi bedomer att dessa fragor pa ett genomgripande satt applicerats pa alla aktiviteter som
genomforts och att projektet darmed kan utgéra en forebild for andra projekt.

Fran projektets start har dessa fragor varit i fokus och egna uppféljningar har lett fram till
stdndiga forbattringar. Nagra exempel pa hur inkludering fick genomsyra genomférandet av
det Hack for Heritage dar utvarderarna deltog 2019 ar att maten som serverades var vegansk
for att passa for alla, alkoholfria drycker serverades sa att ingen skulle kdnna sig tvingad att
dricka alkohol, lokalerna kunde nas via hissar for att vara tillgdngliga for alla och mojlighet till
paus i vilorum hade forberetts. Manga skulle nog tankt pa att servera vegansk mat men
genom att servera alla samma mat och dryck behdvde ingen kdnna sig exkluderad genom att
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vara den minoritet som valjer sarskild mat/dryck. Det vi vill visa med dessa exempel &r att
projektgruppen har ett synsatt som ar normbrytande och genomfor aktiviteterna sa att alla
deltagare ska kdnna sig inkluderade. De ovan angivna exemplen kan fungera som inspiration
for andra projekt som genomfor event.

Ett annat forvantat resultat var att projektet ska ha stimulerat till innovation och gett minst 30
entreprendrer med affarsidéer kopplade till digitalisering av kulturarv stdd for att utveckla
sina l6sningar. Har vill vi sarskilt lyfta det agila och lyhorda forhallningssatt som
projektgruppen har haft for att kunna ge entreprendérerna basta mojliga stod. De
kontinuerliga egna uppféljningar som gjorts for att samla in deltagarnas synpunkter, de
intervjuer som utvarderarna genomfort, foljeforskning, marknadsundersékning samt den
kontinuerliga muntliga kontakt som projektgruppen har haft med deltagarna har gett bra
information som tagits tillvara for att forbattra bade aktiviteter, strategier i utvecklingsarbetet
och kommunikationen med malgruppen. Den lardom som kan féras vidare till kommande
projekt ar betydelsen av att lyssna in malgruppen kontinuerligt, vara 6ppen for férandringar
och att standigt préva nya arbetssatt som kan utvecklas for att ge ytterligare nytta. Att detta
varit ett lyckat koncept visar sig i de intervjuer som genomférts dar vi vill citera en av
entreprendrerna som betonar den nytta som Kulturarvsinkubatorn gett genom att uttrycka
att “Kulturarvsinkubatorn kdanns som en kanal i en tjock mur — livsnédvandig for
kultursverige”. Nagra exempel pa anpassningar som gjorts ar att samma foreldsningar har
erbjudits vid flera tillfallen sa att alla ska ha mojlighet att delta, att regelbundna avstamningar
med coacher erbjudits om det ar 6nskvart och att de som genomgatt programmet fatt stanna
kvar och ta del av Kulturarvsinkubatorns erbjudanden dven efter avslutat program.

Ytterligare ett resultat som inte fanns uttryckt fran bérjan men som ett par av de intervjuade
entreprendrerna har valt att beskriva for oss ar exklusiviteten som deltagande i
Kulturarvsinkubatorn innebér. Dessa entreprendrer menar att nar de, vid till exempel moéten
med potentiella finansidrer, har namnt att de deltagit i Kulturarvsinkubatorn sa har det varit
en dorroppnare for dem. De anses som utvalda och ses lattare som seridsa foretag.

Eftersom resultaten till stor del ar kortsiktiga och manga redan uppnatts tittar vi dven pa
effekterna. Har vill vi sarskilt lyfta Oka tillgingligheten till nya smarta I6sningar inom
kulturarvssektorn som ger fler manniskor fler satt att méta, anvanda och uppleva
kulturarvet samt stérre mangfald av kulturarv bevaras, anvinds och utvecklas.

Intervjuer visar att flera av de entreprenérer som genomgatt Kulturarvsinkubatorns program
har fatt stéd med att forverkliga sina idéer, utvecklat produkter och tjanster och driver
foretag. En effekt av det blir att tillgdngligheten 6kar och fler méanniskor far méjlighet att
mota, anvanda och uppleva kulturarvet. Denna effekt kan forstarkas om dessa entreprendrer
agerar forebilder och i framtida program inom Kulturarvsinkubatorn foreldser och inspirerar
nya entreprendérer genom att beratta om sin resa.

Genom de programomgangar som genomforts har projektet stimulerat entreprendrskapet
och tillvaxten bland SMF inom kulturarvssektorn vilket leder till att storre mangfald av
kulturarv bevaras, anvands och utvecklas.

Sammanfattningsvis har Kulturarvsinkubatorns verksamhet resulterat i effekter som:

e Ett flertal av de foretag som har fatt stod har utvecklat sina produkter och
tjanster med hjalp av Kulturarvsinkubatorns olika resurser.
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e Flera samarbeten/kunduppdrag mellan foretag och museer har initierats.

e Samarbeten och erfarenhetsutbyten mellan féretag i Kulturarvsinkubatorn.

e Okad exponering och utékade natverk for féretagen i relevanta sammanhang
(som konferenser inom musei-och kulturarvsomradet).

e Initierat metodutvecklingsprojekt med foretag och utstallningsverkstan pa
Riksantikvariedmbetet, erfarenhetsutbyte och kunskapséverforing mellan
parterna.

Var sammanfattande bedomning ar darmed att Kulturarvsinkubatorn &r ett val genomfort
projekt som nar malen, leder till resultat och pa sikt effekter som &r viktiga for regionen. | de
ovan beskrivna omradena finns lardomar som bor tas tillvara i kommande projekt. Var
forhoppning ar att det resultat som skapats tas omhand och fortsatter leda till fler féretag, ett
tillgangliggdrande och bevarande av kulturarvet.

Sida 21( Tillvaxtverket
21)



